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Resumo

A relagdo comportamental entre o paciente pediatrico, € o odontopediatra é descrita na literatura como potencialmente
ansiogénica. As técnicas de manejo comportamental ndo farmacoldgicas, sdo instrumentos metodologicos, que possuem
a capacidade de estabilizar, e prevenir o comportamento ndo colaborativo em pacientes infantis durante o atendimento
odontologico. O objetivo deste trabalho foi, por meio de uma revisao de literatura discorrer sobre as técnicas de manejo
comportamental ndo farmacoldgicas mais utilizadas na pratica clinica da odontopediatria. Esta revisdo bibliografica da
literatura avaliou artigos publicados de 2008 a 2022, relacionados ao manejo comportamental por meio de técnicas nao
farmacoldgicas em odontopediatria. Os artigos foram pesquisados nas bases de dados como a Pubmed, Bireme, SciELO,
Google Scholar e LILACS. Ap6s leitura inicial dos resumos, foram selecionados 27 artigos que foram lidos na integra
e constituem o corpo bibliografico desta revisdo. Conclusdo: As técnicas de manejo comportamental ndo
farmacoldgicas, se mostram eficazes para estabilizar, e prevenir, comportamentos ndo colaborativos. Portanto, é
indispensavel que o odontopediatra possua conhecimento, e dominio dessas abordagens para sua assertiva aplicag@o,
uma vez que, a escolha apropriada da técnica de manejo comportamental pode estimular um comportamento
colaborativo do paciente, respaldando um possivel melhor progndstico no tratamento.
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Abstract

The behavioral relationship between the pediatric patient and the pediatric dentist is described in the literature as
potentially anxiogenic. Non-pharmacological behavioral management techniques are methodological tools that have the
ability to stabilize and prevent non-collaborative behavior in child patients during dental care. The objective of this
work was, through a literature review, to discuss the non-pharmacological behavioral management techniques most used
in the clinical practice of pediatric dentistry. This literature review evaluated articles published from 2008 to 2022,
related to behavioral management through non-pharmacological techniques in pediatric dentistry. The articles were
searched in databases such as Pubmed, Bireme, SciELO, Google Scholar and LILACS. After the initial reading of the
abstracts, 27 articles were selected, which were read in full and constitute the bibliographic body of this review.
Conclusion: Non-pharmacological behavioral management techniques are shown to be effective in stabilizing and
preventing non-collaborative behaviors. Therefore, it is essential that pediatric dentists have knowledge and mastery of
these approaches for their assertive application, since the appropriate choice of behavioral management approach can
stimulate a collaborative behavior of the patient, supporting a possible better prognosis in the treatment.

Keywords: Pediatric dentistry; Behavioral management; Psychology.

1. Introducéo

A odontopediatria € a especialidade odontolégica que tem por objetivo o estudo, e cuidado de bebés, criancas, e

adolescentes, assim como também, importante papel na orientagdo durante periodo gestacional. (Bonecker, 2015). Essa
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especialidade por muitas vezes tem como fator dificultante, as questdes de ordem psicoldgica, e psicossomatica que antes mesmo
da chegada do paciente ao consultério, podem se manifestar tornando o comportamento do paciente ndo colaborativo. Fatores
como medo, ansiedade, e aflicdo, podem prejudicar diretamente o tratamento, influenciando desde anamnese, consulta,
planejamento do tratamento adequado de acordo com o caso, exames, escolha da terapia farmacoldgica, e prognoéstico do
paciente. Dentre as causas de comportamentos ndo colaborativos no tratamento do paciente pediatrico estdo, as fobias, questfes
de ordem psicolégica, e blogueios ou traumas familiares que foram transmitidos pelos pais/tutores para a crianca, influenciando
de forma incisiva no andamento do tratamento odontoldgico. (Brandenburg & Haydu, 2009; Possobom, 2007; Maltarollo et al.,
2020; Vale et al, 2021).

A relacdo entre o profissional, e o paciente infantil é habitualmente relatada na literatura como potencialmente
ansiogénica, muitas vezes marcada por comportamentos hostis, ndo colaborativos que estdo relacionados a questfes de ordem
psicoldgica, que podem ser observadas, e constatadas ndo apenas nas criangas, mas também em seus tutores. Tais fatores acabam
por vezes dificultando o assertivo diagnéstico, e tratamento desses pacientes, sendo esse um dos fatores mais impactantes na
motivagdo do odontopediatra, levando a frustracdo, e tolerancia a certos perfis comportamentais de pacientes infantis. (Brant,
2015; Tovo, et al, 2016, Vasconcellos et al, 2017, Shitsuka et al., 2019, Vale et al, 2021). Esses comportamentos sdo associados
a necessidade de evitar passar pelo atendimento, devido ao aumento de medo, e ansiedade do desconhecido, ou do relato
traumatico de um terceiro, que gera um desafio para o atendimento desses pacientes. (Cardoso & Loureiro, 2008; Moreira et al,
2021).

Comportamentos hostis, e ndo colaborativos durante o atendimento na especialidade da odontopediatria s&o alvo de
uma série de discussfes na comunidade cientifica, visando a investigacdo de protocolos, e propostas para melhor contornar as
possiveis reacGes de experiéncias negativas transmitidas que possam ser prejudiciais para a relacdo profissional, e paciente
baseando-se na ansiedade, medo, repulsa, evitagdo e estresse. Portanto, é inerente a préatica profissional do odontopediatra a
necessidade de conhecer e compreender as fases do desenvolvimento infantil, e suas manifestagbes comportamentais
pertencentes a cada faixa etaria. O conhecimento do universo da crianga, permitira ao profissional uma aprimorada avaliagdo do
contexto como um todo, objetivando a escolha das melhores técnicas de manejo comportamental para cada caso
especifico. (Brandenburg & Haydu, 2009; Brandernburg & Marinho-Casanova, 2013; Oliveira, 2014; Vale et al 2021).

A repulsa, ou birra do paciente pediatrico, esta alicercada no desejo de ndo vivenciar experiéncias que possam ser
traumaéticas, desagradaveis ou dolorosas. Esse comportamento pode ser observado na externalizacdo, e verbalizacdo de sua
vontade de ndo comparecer a consulta, contudo, observa-se que a grande maioria dos pacientes pediatricos ndo possuem a opgéo
de escolha, quando relacionado ao comparecimento, ou ndo a consulta odontolégica. (Albuquerque, 2010; Brandernburg, 2009).
Portanto, o atendimento, e avaliagdo comportamental do paciente infantil, tem inicio momentos antes da consulta de fato. O
primeiro contato é realizado no momento em que ele adentra o consultorio, seguido pela anamnese, e observagdo do perfil
comportamental da crianga, para facilitar a escolha da técnica de manejo comportamental mais adequada de acordo com a
especificidade e individualidade de cada caso. (Brandernburg, 2009, Moreira et al, 2021)

O manejo comportamental para o atendimento em odontopediatria possui trés ambitos distintos: farmacolégico, fisico
e linguistico. O uso de um, ou mais &mbitos para manutencéo, e adequacéo do comportamento do paciente infantil, antes, durante,
ou apo6s a consulta, demonstra a relagdo multidisciplinar entre a odontologia, e a psicologia no decorrer do atendimento como
um todo. (Tovo et al, 2016). A escolha, e utilizagdo de uma, ou todas as esferas pertencentes ao ambito das técnicas de manejo
comportamental, é avaliado e aplicado apds analise de cada caso, pois a aceitabilidade, e tolerancia de cada crianca, é individual,
e gradativa, assim como sua fase de maturacgéo, e desenvolvimento psicomotor. (Rocha, 2015)

O objetivo deste trabalho é apresentar por meio de uma revisao de literatura, algumas técnicas de manejo comportamental ndo

farmacoldgicas utilizadas no tratamento do paciente odontopediétrico.
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2. Metodologia

Esta revisdo bibliografica da literatura avaliou artigos publicados de 2008 a 2021, relacionados ao manejo
comportamental ndo farmacol6gico em odontopediatria e sua relagdo com o medo e ansiedade. (Estrela, 2018) Foram
selecionados artigos para leitura dos resumos nas bases de dados como a Pubmed, Bireme, SciELO e LILACS. Os critérios de
exclusao foram baseados na data de publicagdo, e relagdo com o tema proposto pelos descritores. Apds leitura inicial dos resumos,

foram selecionados 27 artigos que foram lidos na integra e constituem o corpo bibliogréafico desta revisao.

3. Resultados e Discussao
Medo e ansiedade infantil durante o atendimento odontolégico

O medo do tratamento odontologico, é uma das barreiras que acometem grande parte das pessoas, sejam elas adultos,
ou criangas. E conceituado como uma emogéo inata ao ser humano, todavia, pode ser extremamente prejudicial para a satde
bucal, quando o medo ¢é direcionado a figura do dentista, ou ao tratamento odontoldgico, o medo pode levar a rejei¢do frente a
consulta, e impactar diretamente do sistema estomatognatico do paciente. Por ser uma emocao natural, e de defesa a situagdes
especificas, a figura do profissional, relatos de dor, e a aparéncia dos instrumentais sao fatores que podem desencadear situagdes
associadas ao medo frente ao tratamento odontoldgico. (Andrade et al., 2020; Bodin, 2021)

O atendimento odontolégico pode promover situagdes de ansiedade e medo no paciente infantil mediante a exposicdo
de uma nova experiéncia, ndo habitual em seu cotidiano, que envolve materiais, equipamentos, e o profissional odontopediatra.
Essa saida da zona de conforto, e conhecimento em algo desconhecido, pode provocar desconforto fisico e psicolégico como
dor, repulsa, agonia, ansiedade e medo, corroborando para um comportamento ndo colaborativo. (Shitsuka et al., 2019; Bodin,
2021; Vale et al, 2021)

Situagdes de medo no paciente infantil sdo relacionados na literatura com experiéncias traumaticas em tratamentos
odontoldgicos anteriores, sensacdo de vulnerabilidade, medo aos instrumentais utilizados no decorrer do atendimento, e a
interacdo das criangas com pessoas estranhas. (Andrade et al., 2020, Moreira et al 2021)

Mediante 0 medo que pode ocorrer durante o processo de atendimento, que pode levar a ndo cooperacao por parte das
criangas, foi necessario a criacdo, e desenvolvimento das técnicas de manejo comportamentais ndo farmacolégicas. Tais técnicas
tém por objetivo obter um comportamento mais cooperativo, e amistoso entre a crianga e o profissional durante o tratamento
odontoldgico. (Coelho et al., 2021)

Técnica do falar-mostrar-fazer

Essa técnica tem por objetivo principal estimular a compreensdo do paciente pediatrico a respeito de todo o
procedimento odontol6gico que sera realizado, e é dividido em trés etapas: explicacdo do que sera realizado, seguido de
demonstragdo por vias tateis, visuais, e auditivas, onde o paciente observa, toca, e brinca com o instrumento, e somente apds
essas etapas, € realizado o procedimento de acordo com o que foi explicado para o paciente previamente. Portanto, essa técnica
é baseada na explicagdo verbal, e ndo verbal do procedimento a ser realizado, com intuito de gerar a compreensao e cooperacao
da crianga. O maior beneficio da técnica falar-mostrar-fazer esta em incluir a crianga como parte ativa do processo, promovendo
um aprofundamento na relagdo paciente/profissional, permitindo em muitos casos uma consideravel queda na resisténcia ao
procedimento. (Brandenburg & Marinho-Casanova, 2013; Sant’anna et al, 2020, Vale et al, 2021)

Brandenburg e Marinho-Casanova, (2013), sugerem que haja uma maior colaboracdo da técnica fale-mostre-faga em
criangas com a faixa etéria de 5 (cinco) & 7 (sete) anos de ambos os sexos. Esse dado credita os resultados satisfatérios a um

maior grau de maturidade cognitiva comum ao desenvolvimento de criancas nessa idade. Todavia, em criangas com 2 (dois), e
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3 (trés), observou-se um nivel de colaboracdo foi significativamente menor, quando comparados ao primeiro grupo. Esses
resultados denotam que criangas com maior compreensdo devido a maior maturidade cognitiva correspondem melhor a esta
técnica, e reforga a hipdtese descrita neste estudo, de que criangas mais novas e com menor maturidade cognitiva, tem mais
dificuldade em compreender, e assimilar a tarefa, reduzindo a quantidade de pacientes que nos permitem o uso desta técnica.
(Brandenburg, & Marinho-Casanova, 2013).

Técnica da distracao

Essa técnica utiliza algum fator que promova a distracdo da crianga durante o procedimento odontolégico. Seu objetivo
é distrair o paciente, afim de evitar comportamentos que possam inviabilizar ou dificultar o atendimento devido a exposicao ao
medo, ansiedade e estresse. Portanto, o odontopediatra ird se valer de recursos que permitam a distragdo do paciente, propiciando
um ambiente propicio ao atendimento clinico. (Matos, et al, 2018).

A musica, é uma das estratégias de distracdo mais utilizadas durante o atendimento em odontopediatria. Vale et al, 2021,
sugere que os acordes musicais podem contribuir para a diminuicdo de fatores como medo, ansiedade, e estresse no paciente
pediatrico. Dentro da técnica da distracdo, o uso da musica como manejo comportamental ndo farmacoldgico, é chamada de
musicoterapia. Brant, (2015), utilizou a mdsica como estratégia para aplicagdo da técnica de distracdo, objetivando sessdes de
tratamento menos traumaticas para os pacientes infantis. Para andlise da eficiéncia, e eficacia dessa técnica, usou-se a aferi¢do
da FC (frequéncia cardiaca), e SpO2 (saturacdo de oxigénio), dos pacientes submetidos a aplicagcdo da musicoterapia. Foram
avaliadas 34 criancas de 4 (quatro) a 6 (seis) anos de idade, de ambos 0s sexo0s, que ndo possuiam experiéncia prévia em
atendimentos odontoldgicos, com presenca de duas céries em molares deciduos, foram realizadas 3 (trés) consultas, onde duas
ultimas foram designadas para execucdo do tratamento restaurador atraumatico (ART), a mdsica utilizada nesse estudo foi a
Sinfonia 40 em sol menor K550 de Wolfgang Amadeus Mozart. Os resultados apontam uma significativa diminuicdo da SpO2
em um dos grupos durante a utilizagio da mésica como técnica de distracdo. A vista disto acredita-se que a mésica pode interferir
no andamento do tratamento odontoldgico como fator relaxamento, e tranquilizante para atendimento em odontopediatria.
(Brant, 2015; Matos, 2018).

As técnicas de distracdo possuem efetividade para controle do medo, ansiedade, e angustia em criangas durante as
consultas odontoldgicas. A literatura ndo aponta contraindicagdes para 0 uso dessa técnica como estratégia de manejo

comportamental ndo farmacoldgico para criangas e adolescentes. (Robertson et al., 2019; Prado et al., 2019)

Técnica de aumento, ou controle da voz

E uma técnica que possui grande aceitagio e boa resposta, quando aplicada em criancas na fase pré escolar, é baseada
na modulacdo do tom da voz, assertividade, clareza no didlogo. E uma das técnicas mais aceita entre pais, e tutores. Para sua
execucdo, é necessario, que o cirurgido dentista construa um relacionamento que o permita manter o diadlogo com a crianga. As
instrucGes devem ser objetivas, e claras, para que a crianga a compreenda, e se necessario as aplique, evitando comunicagdes

externas com interlocutores. (Albuquerque, 2010; Brandenburg, 2009; Matos, 2018).

Técnica da modelagem

A técnica da modelagem se baseia na observagdo de uma outra crianca ja adaptada ao tratamento odontoldgico, ou seja,
a crianga devera observar outras criangas com o comportamento cooperativo, afim de modelar o préprio comportamento para a
consulta. Para que tal abordagem funcione, é necessario uma crianga ja adaptada as consultas, ou objeto como modelo. Sant’anna

etal, 2020, sugerem que a crianga ao ser exposta a técnica da modelagem tende a copiar 0 comportamento do modelo, permitindo
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dessa forma um comportamento mais cooperativo frente a imagem do odontopediatra, e as consultas odontoldgicas. (Sant’anna
et al, 2020).

Ensino das técnicas no ambiente académico

O ensino da odontopediatria como area de atuacgao dentro da odontologia, seja de forma presencial ou remota, tem como
fator de grande importancia a compreensao das técnicas de manejo comportamental ndo farmacoldgicas, afim de permitir que o
profissional tenha autonomia, e seguranca para aplica-las em sua préatica profissional, permitindo a conducgéo da consulta de
forma adequada, sobretudo com a colaboracéo, e participacdo ativa do paciente infantil, de forma ndo traumatica. (Valente et al.,
2021; Santo, 2016; Rocha et al., 2021, Vale et al, 2021)

4. Concluséo

As técnicas de manejo comportamental ndo farmacoldgicas, sdo descritas na literatura como estratégias eficientes para
reduzir o medo odontoldgico no paciente infantil. Todavia, é necessario, que o profissional conhega, e domine tais técnicas, afim
de viabilizar uma interacéo favoravel, e benéfica com a crianca, respeitando suas individualidades, enquanto individuo, e ser
Unico. Levantamos ainda a necessidade de mais estudos sobre a aplicacdo, e eficacia das técnicas de manejo comportamentais

ndo farmacolégicas em odontopediatria para pacientes com necessidades especiais durante atendimento odontolégico.
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