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Resumo

Hewlett-Packard (HP), fundada em 1939 na regido do Vale do Silicio, no Oeste da Califérnia mais precisamente nos
EUA, por William Hewlett e David Packard com enfoque em tecnologia de informacdo, sendo decisiva em suas
inovacgdes e lancamentos. A HP é uma das maiores empresas produtoras de tecnologia de informac¢do do mundo,
sendo referéncia em sustentabilidade. Assim, o presente artigo de estudo de caso, tem como finalidade mostrar a
trajetoria da empresa, bem como sua relevancia no desenvolvimento industrial.
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Abstract

Hewlett-Packard (HP), founded in 1939 in the Silicon Valley region of Western California more precisely in the U.S.,
by William Hewlett and David Packard with a focus on information technology, being decisive in its innovations and
launches. HP is one of the largest information technology producing companies in the world, being a reference in
sustainability. Thus, the present case study article aims to show the company’s trajectory, as well as its relevance in
industrial development.
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1. Introducéo

O surgimento da empresa Hewlett-Packard, deu-se no inicio de 1939, idealizada pelos engenheiros William
Hewlett e David Packard, em uma garagem doméstica, localizada em Palo Alto, na Califérnia, Estados Unidos. Com um
investimento ndo superior a 500 doblares, os jovens engenheiros ddo inicio a empresa denominada HP (acréstico de seus

nomes), com foco em tecnologia de informacéo.

Fonte: Arquivos HP Inc.2019
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Mesmo diante de um contexto desafiador, inicio da segunda guerra mundial, os jovens engenheiros, embarcaram na
producdo de osciladores de radio, com o objetivo de testar equipamentos de som. A ideia mentora era fazer pequenos
componentes para melhorar equipamentos os ja existentes. Com essa filosofia, a HP procurou por inovagdes de componentes,
onde se via notadamente uma grande demanda. A ideia era transmitir com qualidade e rapidez, agilizando som, imagem e
documentagdo. A HP, avangou no tempo e é também uma empresa com referéncia em sustentabilidade, onde tem como

finalidade conter o impacto sustentavel através de estratégias desenvolvidas em seu processo de producéo.

Fonte: HP -Headquartered em Palo Alto, California, 2021

2. Metodologia

A metodologia aqui utilizada foi a do Estudo de Caso, portanto, validando a identificacdo e a medicdo de
indicadores que melhor apresentam os conceitos tedricos que o pesquisador deseja medir e/ou discutir. Muitas das variaveis,
nas quais o pesquisador pretende realizar prescinde de uma "comparagdo contextualizada”, que procura analiticamente
perceber fendmenos equivalentes, mesmo que sejam expressos em termos e contextos diferentes. Isso requer, uma
consideracdo detalhada dos fatores contextuais, o que é extremamente dificil de fazer em pesquisa quantitativa, mas é muito
comum em estudos de casos (FONTGALLAND, 2021). Segundo Branski (2014) é necesséario definir o objetivo, bem como
as ddvidas em que o autor quer esclarecer durante a pesquisa, para assim definir a opcdo do método a ser utilizado para o
avango da pesquisa. Neste sentido, Ellram (1996) apud Branski (2014) complementa enfatizando que o estudo de caso
desempenha previsdes, como também analisa fatos ocorridos anteriormente em casos parecidos. Neste artigo, foi abordado
um estudo de caso, uma vez que se constitui na apresentacdo da empresa HP, analisando de forma multifatorial o

desenvolvimento da empresa como também as caracteristicas de atuagdo a partir de relatos advindos da literatura.

3. Resultados e Discussao
3.1HP

Hewlett-Packard (HP), empresa fundada em 01 de janeiro de 1939, na Califérnia EUA, pelos engenheiros William
Hewlett e David Packard, tem foco em tecnologia de informacdo (T.l),e busca sempre por inovagdes através de uma
inimeras variedades, acerca de hardwares e softwares simplificados e de facil manuseio. Assim, a HP obtém sua
formalizacdo no ano de 1939.

A empresa encontrou certa dificuldade, no ano de 1947, periodo de efervescéncia da Segunda Guerra Mundial, uma
vez que estaria apenas com um dos fundadores a frente da empresa, enquanto o outro encontrava-se no exército (ARMY
USA). A expansdo internacional de seus equipamentos iniciou-se no ano de 1959, onde permanece com a produgdo de audio,

radares e componentes para armas, bem como diferenciam com a producéo de reldgios e equipamentos médicos.
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Destacou-se também na fabricacdo de calculadoras, e em 1968 com a HP 9100A tornou-se a mais comercial, por ser
de captacdo universitaria. Em 1972, criada a HP-35, e posteriormente no ano de 1981, a HP- 12C comercializada também
atualmente. Em 1990 expande a linha de produtos, implantando mercados inovadores. No ano de 2015, a empresa monta
uma estratégia inovadora com segmento na infraestrutura, dividindo a empresa onde HP Enterprise é destinada as solugdes,
uma vez que atendera no setor de servigos e equipamentos e a HP Inc. destinada por exemploa computadores pessoais e
demais objetos tecnoldgicos encaminhados ao consumidor final.

A HP vem tendo aumento significativo em seu faturamento no decorrer dos dltimos anos. Em 2018, mais
precisamente no quarto trimestre, obteve lucro liquido de US$ 1,4 bilh&o, ou seja, valor superior ao dobro do ano 2017.
Assim, obteve aumento na receita de cerca de 10,3%, onde encontrava-se em US$ 13,9 milhGes com crescimento

tornando-se US$15,5 bilhdes. A figura 1 mostra a empresa HP em seu funcionamento.

Figura 1 — Empresa HP.
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Fonte: Arquivos HP (2021).

3.2 Agdo Climética

Haja vista que, as mudancas climaticas sdo uma ameaga global, é bispar, na HP, a necessidade de agir com
decisdes que ajudem conter essas agressdes climaticas. Dessa forma, a companhia apresentou uma estratégia de impacto
sustentavel, pretendendo, até 2030, um nivel zerode carbono e economia regenerativa no momento em que concedem
produtos e solucdes sustentaveis. A HP opera com a finalidade de obter redugdes nos impactos climaticos, para isso investe
em eletricidade renovével. E importante que se destaquem essas afirmacdes climaticas, dado que a relevancia e a atualidade
do tema se fazem presentes nas discussdes do dia a dia.

No ano de 2020, a HP obteve nimero consideravelmente bonus (climate bons) em relacdo as agfes climaticas
praticadas pela empresa. 1sso se deu principalmente, pelo comprometimento firmado nas acBes em que se propuseram a ser
cumpridas. Dentre as mais diversas modalidades de acdes climaticas, pode-se destacar a utilizacdo de energia renovéavel em
suas plantas de fabrica, que por seu turno impacta diretamente na redugdo de emisséo de CO2, elemento necessério nos dias
atuais em termos de sustentabilidade. Na figura 2, a seguir, é apresentado alguns indicadores de a¢des climéaticas de impacto
realizadas pela HP ao longo do dltimo ano de 2020.
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Figura 2 — Ac¢bes climaticas ao longo de 2020.
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Fonte: Relatdrio de Impacto HP (2020).

Como fora observado, na figura 2, a HP teve desempenho significativo acerca de suas agdes climéticas e de acordo
com Lores, presidente e CEO da HP Inc.: “Na HP, estamos unidos em torno de nossa ambicdo de nos tornarmos a companhia
de tecnologia mais sustentavel e justa do mundo” (HP, 2021). Assim, o objetivo é tornar-se uma empresa totalmente circular,
com perspectiva para 2030 de obter 75% de circularidade. Na busca sempre por reutilizacdo e recuperagdo dos produtos,
pretende-se obter 100% de energia renovavel, ndo obtendo desperdicio no processo fabril da HP.

O sistema adotado pela HP tem abordagem acerca da regeneragdo dos sistemas naturais, juntamente com
parceiras; manter produtos e materiais em utilizacdo, de maneiraque tenham solu¢Ges com relagdo aos servigos e a
diminuicdo dos impactos ambientais; projetar residuos, de forma que aumente sua eficiéncia e utilizar materiais
responsavelmente;e por fim, futuro com 0% de carbono, a partir da diminui¢do energética do produto. No ano de 2016, a HP
comecgou a operar em acdes de redugdo dos plasticos nos oceanos, assim evitando que atingissem as vias fluviais. Com a
finalidade de conter os desperdicios de plasticos criou uma nova linha de lavagem no ano de 2020, onde produzam plasticos

limpos de qualidade para a usar na producdo dos produtos.

3.3 HP Brasil e a Sustentabilidade

A HP-Brasil torna-se referéncia em sustentabilidade, uma vez que reformulou todo seu processo de producéo,
tornando referéncia na integracdo de principios circular, no qual o produto é reciclado e suas pegas recolocadas na cadeia
produtiva, procurando obter melhor utilidade dos recursos naturais, bem como da politica industrial. Resultando em prémios
e reducdo no consumo de energia e insumos.

As fabricagdes de produtos da HP, no Brasil, vém se tornando cada vez mais por materiais reciclaveis, as
impressoras por exemplo ultrapassaram 8,6 milhdes produzidas com plasticos reciclaveis, bem como 100% dos cartuchos de
toner e 80% de cartuchos de tinta. Com o programa Planet Partners, criado em 1991, no Brasil lancado em 2008, foram

coletadoscerca de 6.300 toneladas de equipamentos e suprimentos, com meta para 2025 de 1,2 milhdo de toneladas. Davi
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Bomtempo, gerente-executivo de Meio Ambiente e Sustentabilidade da CNI, expde que a indUstria brasileira tem observado
a gestdo de residuos anteriormente a aprovacdo da politica nacional de residuos sélidos, mostrado através da HP Brasil e
observa que: “Essa politica trouxe avangos para o sistema de logistica reversa. O setor industrial contribui de forma
significativa para a implementagéo da politica”. Na figura 3 pode-se observar o chdo de fabrica da HP no Brasil, onde séo

utilizados pléasticos reciclados para a producao de impressoras.

Figura 3 — Chéo de fabrica HP no Brasil.
. P A R 2

Fonte: Agéncia de Noticias da Industria (2021).

3.4 Equidade Digital

A equidade digital solicita acesso a materiais de qualidade, com uso de T.I em seu potencial. Assim, a perspectiva
para 2030 é a de liderar na ativacdo e inovagdo de solugdes que combatam a impossibilidade das pessoas prosperarem,
sobretudo com a expectativa de obteracesso ao digital a todos. Com isso, obtém-se uma (re)educacdo global acessivel, uma
vez que é fundamental para o desenvolvimento sustentavel, tendo ligacdo também com a inovacdo da salde destacando as
impressGes em 3D que tem como finalidade ajudar os especialistas a obter resultados eficientes, bem como acesso as pessoas
mais necessitam desses recursos.

Com o inicio da pandemia COVID-19, no ano de 2020, diversas pessoas foram afetadas, assim um dos objetivos
fundamentais da HP, foi fornecer doacbes contribuindo para contengdo das sociedades afetadas por esta fatalidade. Dessa
forma, HP fez doagdes deUS$13,86 milhdes em produtos, a Fundagdo HP doou US$ 3 milhdes em apoio as comunidades,
bem como ampliou o programa HP LIFE para chegar aos alunos que estiveram prejudicados na educagdo durante este
periodo.

Como muitos, a HP mudou suas ofertas para se concentrar em produtos de margens mais altas de sobrevivéncia,
dado que os equipamentos de escritério ficam ociosos em menos de um ano, e a demanda das corporagdes compensam
qualquer desaceleragdo nas compras dos consumidores isolados. Essa estratégia percebida, no auge da pandemia, um
gerenciamento a distancia das impressoras, facilitado através do fale com o agente HP 24/online, impulsionou outra acdo

importante a comunicabilidade apds venda, fazendo com os consumidores fiqguem em conecgdo 24h/7 com a marca. A HP,
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também, ampliou o seu alcance de impressdo tridimensional para mercados como embalagens € uma mudanca para

periféricos de PC, tentando atrair jogadores com mouses e fones de ouvido.

Figura 4 — Impacto local em 2020.
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Fonte: Relatério de Impacto HP (2020).

4. Consideracdes Finais

Dessa maneira, conclui-se que as estratégias utilizadas pela HP, com o objetivo de conter os impactos climaticos,
obtiveram progressos no ano de 2020, uma vez que na agdo climética ficou em torno de 27.490 toneladas de plésticos
reciclados no pdés-consumidor, 11% doplastico total, com 19% de reducdo de embalagens plésticas descartaveis, reducdo
de 33% do gas de efeito estufa e 642.300 toneladas de hardware reciclados.

Contudo, as estratégias de sustentabilidade utilizadas pela HP sdo de grandeimportancia para o crescimento da
empresa no Brasil, tornando-se referéncia em sustentabilidade, uma vez que vai muito além de contencdo dos impactos
climaticos, a empresa também oferece cursos e programas de solucdes educativas, projetos de impacto inclusive voluntariado
por funcionarios da empresa, bem como doagdes juntamente com a fundagdo HP.

Tendo em vista a importancia da politica sustentavel, na manuten¢do e desenvolvimento do processo industrial, bem
como o fato deste artigo abordar a empresa, neste segmento, de adotar estratégias sustentveis para a manutencdo e
crescimento da empresa, é sugestivo que novos estudos sejam realizados com o objetivo de aprimorar as praticas sustentaveis

de acordo com os principios de sustentabilidade, como também a utilizacdo responsavel dos recursos naturais.
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