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Resumo

Objetivo: Analisar, por meio da revisdo da literatura ¢ dados empiricos, o impacto da responsabilidade social e
governanga corporativa na gestdo de empresas mogambicanas, tendo como caso de estudo a empresa Transportes ¢
Logistica de Mogambique (TLM). Método: De natureza qualitativa, o estudo privilegiou a analise de documentos e
contetdo de entrevistas realizadas a gestores dos departamentos e colaboradores, compreendendo melhor sobre os
processos internos da empresa ¢ como a mesma aplica, e de forma estratégica, os principios de GC e RSC.
Resultados: Os resultados destacam que a boa conduta, a transparéncia, a responsabilidade, a ética e boa lideranga,
constituem principios que devem guiar os administradores e todos os intervenientes na gestdo de uma empresa.
Originalidade: Este estudo, por meio de um estudo de caso, retrata a realidade do ambiente empresarial de um pais em
desenvolvimento, refor¢ando a importancia da aplicabilidade de praticas da GC ¢ RSC para uma melhor gestdo e
resposta aos interesses de stakeholders. Contribuigdes Teoricas: Literaturas especializadas na gestdo empresarial,
apontam que a governanga corporativa ¢ RSC constituem um modelo de gestdo apropriado para empresas que buscam
se posicionar de maneira diferente no mercado. Sdo ferramentas que trazem uma abordagem diferenciada de novos
conhecimentos, tedricos e praticos para gestdo de negdcios. Implicagdes para a Gestdo: Estudos comprovam que a GC
e RSC sdo areas emergentes para o contexto empresarial mogambicano, ¢ que podem, tanto em empresas nacionais
publicas ou privadas, minimizar os conflitos e dinamizar o sector empresarial.

Palavras-chave: Governanca Corporativa (GC); Responsabilidade Social Corporativa (RSC); Transparéncia
Empresarial.

Resumen

Objetivo: Analizar, mediante una revision bibliografica y datos empiricos, el impacto de la responsabilidad social y el
gobierno corporativo en la gestion de las empresas mozambiqueiias, utilizando la empresa Transportes e Logistica de
Mogambique (TLM) como caso de estudio. Método: De naturaleza cualitativa, el estudio se centrd en el analisis de
documentos y contenido de entrevistas realizadas a gerentes de departamento y empleados, con el fin de comprender
mejor los procesos internos de la empresa y como aplica estratégicamente los principios de GC y RSE. Resultados:
Los resultados destacan que la buena conducta, la transparencia, la responsabilidad, la ética y el buen liderazgo son
principios que deben guiar a los gerentes y a todos los grupos de interés en la gestion de una empresa. Originalidad:
Este estudio, a través de un caso de estudio, retrata la realidad del entorno empresarial de un pais en desarrollo,
reforzando la importancia de la aplicabilidad de las practicas de GC y RSE para una mejor gestion y respuesta a los
intereses de los grupos de interés. Contribuciones teoricas: La literatura especializada en gestion empresarial indica
que el gobierno corporativo y la RSE constituyen un modelo de gestion adecuado para las empresas que buscan un
posicionamiento diferenciado en el mercado. Son herramientas que aportan un enfoque diferenciado a nuevos
conocimientos tedricos y practicos para la gestion empresarial. Implicaciones para la gestion: Estudios demuestran
que el GC y la RSE son éareas emergentes en el contexto empresarial mozambiquefio y que pueden minimizar los
conflictos e impulsar el sector empresarial tanto en empresas publicas como privadas.

Palabras clave: Gobierno Corporativo (GC); Responsabilidad Social Corporativa (RSC); Transparencia Empresarial.
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1. Introducao

As constantes mudangas que se verificam no mercado mundial, vém acelerando a importancia na adogdo de praticas
de gestdo e implementagdo de ferramentas administrativas com objetivos de potencializar o desempenho das empresas. Estas
mudangas exigem que elas adoptem modelos de gestdo competitivos que as permitam ndo sé obter lucros, mas também que
atendam as necessidades dos stakeholders de uma forma sustentdvel (Berrena Martinez et al., 2016). As estratégias de gestdo
funcionam como ponto de partida para o aperfeicoamento e acompanhamento das metas tracadas, ajudando as empresas a
tomar decisdes mais assertivas e alinhadas aos objetivos do negédcio. Muitas empresas tém dificuldades em obter recursos no
mercado de capitais, e a governanga corporativa passa a ser vista como uma solugdo para iniciativas publicas ou privadas, que
tém unido forgas para disseminar a importancia da tematica no meio empresarial.

Por isso, a busca pelos padrdes eficazes de governanga corporativa, “esta fortemente ligada a investimentos feitos
pelos shareholders (acionistas) que esperam ter um retorno do capital com base na performance das operagbes e agoes
realizadas no negocio” (Andrade & Rossetti, 2007, p. 516). A implementacdo de praticas de governanga corporativa ¢
considerada uma condi¢do fundamental para o desenvolvimento do mercado de capitais. Isso decorre por meio de principios
que regem uma boa gestdo e governanga das empresas, garantindo a transparéncia, equidade, responsabilidade na prestagdo de
contas e obediéncia as leis, visando melhor estruturagdo do negocio e solugdes dos conflitos sociais (Martinez e Ramos, 2006).

A governanga corporativa traz uma abordagem diferenciada de novos conhecimentos, tedricos e praticos na gestdo de
negocios e passou a ser incorporada ao conceito de responsabilidade social, que nos Gltimos tempos vem marcando presenga
nas decisdes empresariais. Segundo a Organizacdo para Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE), a governanca
corporativa tem um papel importante no processo de desenvolvimento econdmico dos paises. Enfatizou ainda que “a adopg¢do
de praticas de GC na gestdo atrai investidores para o mercado de capitais, para aléem de reduzir o custo de captacdo de
recursos, impulsiona o desenvolvimento” (Andrade & Rossetti, 2009, p. 154). Por isso, os acionistas sdo atraidos pela
existéncia de condi¢des favoraveis ao desenvolvimento dos negdcios corporativos. Ela tem sido a for¢a motriz para as
empresas estarem em conformidade com os codigos e condi¢des institucionais do pais onde se pretende investir. Estes
conjuntos de praticas, regras, politicas e processos tém como principal objetivo buscar uma postura ética e comprometimento
na relagdo da empresa com os seus acionistas, a comunidade onde atua e a sociedade como um todo. E para manter uma
postura ética no meio empresarial, os agentes da governanga t€ém um papel crucial no fortalecimento e na disseminag@o dos
principios de GC dentro das empresas, porque tém relevancia no fator de decisdo de investimentos (IBGC, 2019).

Segundo especialistas do mercado de capitais, a responsabilidade social corporativa passou a ter maior relevancia na
analise das empresas quando se recomenda um investimento. Muitas empresas divulgam atividades sociais para ter uma boa
imagem corporativa no mercado; além disso, elas precisam publicar os seus relatdrios anuais de responsabilidade social e
ambiental, para mostrar o seu compromisso e contributo na constru¢do de uma sociedade melhor. “A responsabilidade social
corporativa é o grau de obrigagoes que uma organiza¢do assume através de agoes que protejam e melhorem o bem-estar da
sociedade a medida que procura atingir seus proprios interesses”’ (Chiavenato, 1999, p. 121). Percebe-se com esta abordagem
que ¢ uma atuagdo socialmente responsavel dos membros de uma organizagdo, que praticam as atividades e beneficiam a
sociedade em geral e de forma mais intensa com os grupos ou parte da sociedade afetadas pelo negdcio, buscando sempre
contacto permanente com os mesmos. Por esse motivo, é tdo importante para as empresas, pois legalmente elas precisam
comprovar o que fazem e, desta forma, garantir a sua permanéncia no mercado.

Ao nivel internacional, temos como exemplos publicos o escandalo da Enron Corporation, uma empresa americana do
setor de energia, que se envolveu em 2001 numa fraude financeira, manipulando informagdes contabilisticas sobre a sua
rentabilidade e lucratividade com ajuda dos bancos, diretores e funciondrios, ludibriando investidores e acionistas. E a

WorldCom, empresa que atuava no setor de comunicagdes, apresentou varias irregularidades contabeis, o que veio mostrar a
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fragilidade do sistema financeiro face a uma administragdo desonesta em conivéncia com empresas de auditoria (Silva,
Victorino, Alves, Cunha & Monteiro, 2006, p. 57).

Em Mogambique, existem exemplos publicos de escandalos corporativos que se tornaram manchetes a nivel nacional
e internacional. Como exemplo, a empresa de telefonia mével Mocambique Celular (MCEL), que se mergulhou num escandalo
de corrupg¢do financeira, envolvendo gestores e altas individualidades ligadas ao governo, criando um prejuizo aos cofres da
empresa no valor de mais de 400 milhdes de ddlares, o que gerou a faléncia da empresa (Integrity Magazine, 2023).

O mesmo cendrio aconteceu com a empresa Linhas Aéreas de Mocambique (LAM), onde figuras com cargos
importantes da empresa chegaram a criar 54 contas bancarias com o objetivo de drenar dinheiro da empresa indevidamente.
Foi descoberto e divulgado pelos varios 6rgdos de comunicagdo ¢ algumas organizagdes da sociedade civil, com destaque para
o Centro para Democracia e Desenvolvimento (CDD) e o Centro de Integridade Ptblica (CIP), o maior escandalo de corrupc¢ao
da historia de Mocambique, o chamado “Caso das Dividas Ocultas”, que lesou o Estado mogambicano em mais de 2 mil
milhdes de dolares (Jornal Evidéncia, 2022). Estes escandalos, que se tornaram publicos, mostram a realidade do setor
empresarial mogambicano, que revela que os principios que orientam a boa governagdo corporativa, ou seja, a transparéncia e a
prestagdo de contas, ndo estdo presentes na maioria das empresas.

A introdugdo de boas praticas de governanga corporativa em Mogambique tornou-se um elemento essencial, ¢ o0 maior
nimero de empresas com um indice elevado destas praticas pertencem a empresas de capital estrangeiro. Foi criado, ha mais
de 10 anos, pelo Instituto de Diretores de Mogambique, um guia de boas praticas com o objetivo de promover principios de
governagdo corporativa, devido as vulnerabilidades a corrupcdo (IODMZ, 2011). Para o setor publico, foi criada uma
Organizacdo para a Cooperagdo e¢ Desenvolvimento Econdémico (OCDE), que avalia a qualidade das praticas de boa
governagdo corporativa através do Indice de Governagio Corporativa (IGOV), que ¢ uma métrica para controle da
transparéncia e divulgagdo dentro das institui¢des publicas, evitando assim o conflito de interesses (IODMZ, 2011, p. 9).

Mesmo com todos estes mecanismos de controle, algumas empresas ainda enfrentam desafios na escolha do melhor
modelo de gestdo a adoptar. E notorio que em algumas instituigdes ainda prevalecem o tipo de gestio autocratica, também
conhecida como gestdo centralizada, onde o poder de decisdo estd num grupo pequeno de gestores “diretores”. Muitas delas
adoptam as praticas de GC e implementam a¢des de RSC, mas “ndo” de maneira “efetiva” e “eficiente”. A forma burocratica
de administragdo, muitas vezes, faz com que estas empresas ndo levem em consideragdo as alteracdes no cenario externo, a
qualificagdo dos membros da empresa, a tecnologia e os seus avangos.

Porém, a empresa escolhida para o estudo passou por uma reestruturagdo dentro das reformas administrativas, com o
objetivo de desenvolver novas politicas de gestdo e, consequentemente, melhorar o seu capital nos negdcios. O estudo pretende
perceber: Como as pradticas de governagdo corporativa aliadas as ag¢des de responsabilidade social garantem a
sustentabilidade da empresa TLM?

O objetivo do presente artigo ¢ apresentar uma analise, por meio da revisdo da literatura e dados empiricos, sobre o
impacto da responsabilidade social e governanga corporativa na gestdo de empresas mogambicanas, tendo como caso de estudo

a empresa Transportes e Logistica de Mogambique (TLM)

2. Metodologia

A metodologia de pesquisa empregada nesta pesquisa ¢ mista, sendo exploratoria, parte de levantamento documental
de fonte direta (documentos) e, indireta (artigos cientificos), descritiva, de natureza qualitativa (Pereira et al., 2018; Vergara,
2004; Gil, 2002; Gil, 2017) e, € um estudo de caso, (Yin, 2001; Yin, 2015) e, que possibilita aumentar o conhecimento sobre o

tema por meio de novas perspectivas.
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Assim, foram consultadas fontes primarias e secundarias, como documentos oficiais, artigos e publicagdes sobre o
tema e a empresa. A observagao direta ndo participativa ocorreu por meio de diversos dias de visitas a Direc¢do executiva a
sede da empresa em Nampula.

Os dados foram analisados de forma reflexiva, conforme a classificacdo proposta por Tesch (1990), qualitativa. Ja a
revisdo de literatura de apoio ao estudo foi realizada de forma narrativa (Casarin et al., 2020; Rother, 2007) no Google
Académico com uso de termos de busca: Governanga Corporativa (GC); Responsabilidade Social Corporativa (RSC);
Transparéncia Empresarial.

De forma especifica, foram identificadas areas internas que articulam de alguma forma os processos internos da
instituigdo, ¢ os seus gestores foram entrevistados procurando observar como funciona os procedimentos internos e se estdo

alinhados ao conceito de governanga corporativa.

3. Resultados e Discussao

3.1 Governanca corporativa

Para melhor compreensdo, o conceito "Governanga Corporativa" surgiu em 1991, através de um estudo realizado pelo
pesquisador Robert Monks nos Estados Unidos. Foi primeiro codigo de boas praticas, divulgado em 1992, na Inglaterra,
designado "Relatério Cadbury". Este relatorio, criou o legado de definicdo de governanga corporativa na adog@o volutaria das
melhores praticas de gestdo empresarial, baseado no principio de "cumprir ou explicar" (Shah & Napier 2017). Ganhou
abrangéncia ap6s os grandes escandalos corporativos envolvendo algumas empresas como: a Parmalat, Enron, WorldCom, isto
no inicio dos anos 2000. Com a repercussdo destes escandalos, a sociedade buscou por um sistema equilibrado de decisdes,
visando minimizar o conflito de agéncia, e trazer maior transparéncia aos negocios.

O conceito, tem como foco, garantir a confiabilidade de uma empresa, criando um conjunto de politicas de controle
com objectivo de monitorar o comportamento dos executivos e assegurar que estejam alinhados com interesses dos acionistas.
Por isso, "a governanca corporativa ndo ¢ modismo, mas um sistema de aperfeicoamento de gestdo" (Silva, 2012).

Etimologicamente, o termo "Governanga Corporativa", ¢ originalmente da lingua inglesa "Corporate Governance",
tem ganhando varias contribuigdes pelos pesquisadores e académicos que atuam neste campo de estudo. Segundo Vidigal
(2000) a palavra "Governanace" origina-se do verbo latino "Gubernare", que na lingua portuguesa significa "Governar", que ¢é
um meio pelo qual os acionistas administram uma empresa ou organizagao. No entanto, Nogueira (2001) explica que Governar
significa "deter uma posicdo de forga, aonde seja possivel desempenhar uma fungdo associada ao poder de decidir e,
implementar decisdes ou mandar nas pessoas" (Nogueira, 2001, p. 99).

Para Silva (2012) "a governanga corporativa ¢ um conjunto de praticas que tem como finalidade melhorar o
desempenho de uma empresa, protegendo investidores, trabalhadores e credores, criando deste modo a acesso ao capital".
Andrade e Rossetti (2006) sustentam que o conceito de governanca corporativa acrescentam um principio que devia-se levar
em conta o "caracter", por que em certas situagoes, ¢ percebida como protetora dos direitos das partes envolvidas em um jogo
(p-138).

Com esta abordagem, Monks ¢ Minow (2004) destacam que a governanga corporativa ¢ um conjunto de leis e
regulamentos que visam: a) assegurar os direitos dos acionistas das empresas, controladores ou minoritarios; b) disponibilizar
informagdes que permitam aos acionistas acompanhar decisdes empresariais importantes, avaliando o quanto elas interferem
em seus direitos; c) possibilita aos diferentes publicos alcangados pelos atos das empresas o emprego de instrumentos que
assegurem a observancia dos seus direitos; d) promove a interacdo dos acionistas, dos conselhos de administracdo e da direcao

executiva das empresas.
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0] Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC) destaca que a GC:
"[...] é o sistema pelo qual as empresas e demais organizacdes sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os
relacionamentos entre socios, conselho de administracdo, diretoria, 6rgdos de fiscalizacdo e controle e demais partes
interessadas" (IBGC,2018, p.20).

O Instituto dos Directores de Mogambique (IODMZ), define a governagdo corporativa como:
"uma forma pela qual as empresas ¢ institui¢des sdo dirigidas e controladas, através das ferramentas de controlo interno, assim
como avaliagdo do desempenho ¢ da gestdo dos riscos garantindo, a seguranca e credibilidade institucional perante o mercado"
(Hamela, 2009).

Contudo, a governanga corporativa ¢ um sistema que garante o equilibrio com os objetivos econdmicos, sociais,
individuais e comunitarios, racionalizando recursos e exigir a responsabilizacdo desses recursos (Benedito, Junior, Pereira e
Andrade, 2013, p. 288).

Diante destas varias defini¢des, importa salientar que todas convergem num ponto, na qual demostram que a
governanga corporativa € um sistema de gerenciamento administrativo, embasado num conjunto de principios e praticas que

visam prevenir eventuais conflitos de interesses dentro de uma organizagao (Silva, 2006, p. 5).

3.2 Principios da governancga corporativa

As boas praticas de gestdo, solidificam os principios de governanga corporativa nas organizac¢des, dando valor as
empresas no mercado. Deste modo, as praticas de GC estdo diretamente relacionadas com a protecdo e o atendimento das
demandas dos agentes envolvidos com atividade empresarial (Blok, 2017, p.241).

Diante desta abordagem, percebe-se que a governanga corporativa assenta em quatro principios fundamentais: a
transparéncia (disclosure), a integridade ou equidade (fairness ou equity), a prestagcdo de contas (accountability) e o respeito as
leis (compliance), (Andrade & Rosseti, 2014).

Transparéncia: consiste no desejo de disponibilizar para as partes interessadas informagdes que sejam do seu
interesse € ndo apenas aquelas impostas por dipositivos. Esta informacdo ndo deve apenas restringir-se somente ao
desempenho econdémico-financeiro da empresa, mais também a outras atividades (IBGC, 2018, p. 20).

Equidade: este principio, ndo aceita atitudes ou politicas discriminatdrias, busca trazer um tratamento justo a todos os
socios ¢ demais partes interessadas (stakeholders), levando em considerag@o seus direitos, deveres, necessidades, interesses e
expectativas.

Prestaciio de contas (accountability): os agentes de governanca devem prestar contas de sua atuagdo de forma clara,
concisa e compreensivel, assumindo integralmente as consequéncias de seus atos e omissdes, atuando com diligéncia e
responsabilidade no ambito dos seus papéis.

Responsabilidade corporativa: compromisso da empresa com a sustentabilidade, o meio ambiente e a
responsabilidade social, buscando criar valor para seus stakeholders e contribuir para o desenvolvimento sustentavel da
sociedade.

Respeito as Leis (Compliance): este ¢ um principio que representa a conformidade quanto ao cumprimento de
normas reguladoras, expressa nos estatutos sociais, nos regimentos internos, nas instituigdes legais do Pais e na legislacdo em
vigor (Andrade & Rosseti, 2014).

Os seus critérios éticos, regem-se fundamentalmente em principios e valores que, por sua vez, constituem elementos
da propria identidade da organizagdo. A clareza sobre essa identidade ¢ fundamental para que os agentes de governanga
possam exercer adequadamente seus papéis, alinhando a estratégia tragada, a deontologia e a ética profissional (IBGC, 2018, p.

16).
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3.3 Contributo da governanca corporativa nas empresas

Uma boa governanca agrega valor para qualquer empresa, que queira crescer de forma diferenciada no mercado, para
além de promover uma cultura organizacional forte garantindo desta forma, uma imagem positiva e credibilidade no negocio
nacional e internacional. Segundo Barret (2003) "uma boa governagao permite melhor desempenho das actividades a todos os
niveis da organiza¢do, em beneficios de todos acionistas e das demais partes interessadas. A governanca corporativa nao so se
resume em disciplinar as relagdes entre diferentes areas de uma organizagdo, ela auxilia no aprimoramento da gestdo e na
relagdo com as demais partes (Silva, 2006).

Esta entende que para IBGC (2009) a implementacdo das boas praticas de gestdo evita fracassos decorrentes de:
Abuso de poder por parte dos gestores ou acionistas controladores; Erros de estratégia resultantes da excessiva concentragdo de
poder e fraca ou pouca analise das decisdes tomadas; Fraudes provenientes do uso de informacao privilegiada em beneficio do
proprio e actuacdo em conflito de interesse.

Portanto, as boas praticas de governanga corporativa convertem principios basicos em recomendacgdes objectivas,
alinhando os interesses com a finalidade de preservar e otimizar o valor econdmico institucional (IBGC, 2015, p. 20).

Com esta visdo, a governanga corporativa ¢ sistema integrado que exerce um papel fundamental na transformacéo das

empresas.

3.4 Estrutura do sistema de governanga corporativa

A estrutura da governanga corporativa ¢ composta por varios elementos inter-relacionados que visam garantir a
eficiéncia, a transparéncia, a prestacdo de contas e a responsabilidade na administracdo e operagdo de uma
organizagdo/empresa.

O instituto Brasileiro de governanga comprativa, através de seu codigo de boas praticas, destaca que os 6rgios da
governanga sdo compostos pela instancia deliberativa (Assembleia Geral e Conselho de Administragdo), Executiva (Director-
Presidente e demais Directores- Direcdo Executiva), Fiscalizagdo (conselho fiscal, Comité de Auditoria, Auditoria Interna e
Externa) e consultiva -comités de Assessoramento (IBGC,2018).

Diante da estrutura apresentada, os socios da organizagdo retinem-se formando o seu mais alto 6rgdo de governanga
corporativa, que nas sociedades andnimas ¢ denominada Assembleia Geral. Este 6rgdo exerce as seguintes fun¢des nas quais,
avalia e aprova os resultados das empresas em cada exercicio, tem o papel de definir a distribui¢cdo de dividendos ou juros
sobre capital proprio e tomar decisdes sobre aquisicdes ou deliberar sobre a elei¢do dos novos conselheiros de administragao,
caso sejam necessario conforme dispde a legislagdo (Giovanini,2014, p.175-176).

O conselho de administragdo exerce um papel fundamental dentro das empresas, porque assegura a implementagéo de
boas praticas de gestdo, visto que uma das fungdes deste orgdo, é orientar e fiscalizar as atividades da dire¢do (Blok,2017, p.
226).

Este conselho de administragdo ¢ assessorado por "Comités", que ¢ um 6rgdo com principal finalidade de discutir
alguns assuntos com mais profundidade, analisar e avaliar as questdes que sdo de sua responsabilidade. Importa ressaltar que
existem diversos tipos de comités que podem ser implementados com finalidade diferentes como, por exemplo, comités de
auditoria e finangas, pessoas, riscos e sustentabilidade (IBGC,2018, p.57-58).

A direcdo Executiva, ¢ responsavel pela gestdo da empresa, cujo objetivo principal é fazer com que a organizagao
cumpra o plano macro, sua fungdo de responsabilidade social. Este 6rgao de dire¢do executa as estratégias e as diretrizes gerais
aprovados pelo conselho de administracdo, gere e controla os ativos da organizacdo/empresa e conduz o negécio. Através das

politicas e processos formalizados a diretoria dissemina os propdsitos, principios e valores da organizagdo (IBGC, 2018, p. 69).
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O Conselho Fiscal ¢ um 6rgdo destinado a fiscalizacdo dos orgdos de administragdo, ela contribui exercicio da

protecdo dos interesses da empresa e todos os acionistas" (Coelho,2011, p.235).

3.5 Transparéncia Empresarial
Segundo Cappelli e Al6 (2009) define transparéncia em 3 pilares: Transparéncia organizacional, Transparéncia do

processo, Transparéncia da Informacao.

i. Transparéncia organizacional: “a existéncia de politicas, padrdes e procedimentos que visam fornecer aos
interessados informagdes sobre a organizacdo segundo caracteristicas gerais de acesso, uso, qualidade de conteudo,

entendimento ¢ auditabilidade” (Al6, 2010, p. 46).

ii. Transparéncia do processo: “esta caracteristica trata dos processos que possibilita a facilidade de uso das

informagoes sob controle da propria empresa” (Ald, 2010, p. 46).

iii. Transparéncia da informacfo: “possibilita ao cidaddo o acesso a informagao de qualidade, sob a tutela de centro

de autoridade” (Al6,2010, p.46).

Estes pilares da transparéncia aumenta a confianga da empresa ou organizacdo no posicionamento estratégico do
negocio, quanto maior for os numeros de informagdes disponiveis, maior sera a satisfacdo para o desenvolvimento da propria
empresa. Portanto, existem empresas que procuram demostrar a transparéncia na sua gestdo, em consequéncia de uma
sociedade cada vez mais participativa (Alo, 2010).

Com tudo, para ter uma transparéncia empresarial é importante definir niveis e praticas bem definidas na
administracdo das organizacdes. Os autores sustentam que cada nivel agrupa caracteristicas e procedimentos de politicas
necessarias para que a organizagdo alcance o objetivo Cappelli (et al., 2013). A seguir, a Figura 1, abaixo, apresenta os niveis

de transparéncia confome Ibidem (2013):

Figura 1 - Niveis de transparéncia.

Participativa: A organizag@o possibilita o didlogo

Nivel § com o ambiente externo sobre as informagoes
“Participativa™ disponibilizadas.

( Confidvel: A organizagio permite a auditoria pelo
E 24 bi das informagdes disponibilizadas
| Conflive™ ambiente externo das informagdes disponibilizadas.
) Compreendida: A organizagio disponibiliza e
fornece acesso 2 informagdo ao ambiente externo
com qualidade e entendimento.
Nivel 2 Divulgada: A organizagdo disponibiliza e fornece
“Divuigada™ acesso 4 informagéo ao ambiente externo.

‘ Nivel 1 I
“Opaca” Opaca: A organizagdo disponibiliza a informagio de

forma ndo sistemdtica ao ambiente externo.

Nivel 3

Fonte: Cappelli et al. (2013).

Importa destacar, a pesar dos desafios existentes dentro das empresas, existem esforgos consideraveis por parte de
algumas empresas publicas e privadas em garantir a transparéncia na sua gestdo. E necessario a supervisdo rigorosa para

garantir aplicacdo de praticas de governanga corporativa de forma eficiente dentro das mesmas. A transparéncia e divulgagdo
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das informagdes de alta relevancia, impactam aos negocios principalmente que envolvem riscos. (Fontes filho & Picolin,

2008).

3.6 A responsabilidade social corporativa e o seu papel na gestio das empresas

Desenvolver uma sociedade humana, integra e justa ¢ o principal objectivo da Responsabilidade Social, onde: a
comunidade, o governo e as varias empresas do sector empresarial promovam juntas a cidadania e a responsabilidade,
diminuindo a exclusdo social e os impactos ambientais provocados pelas empresas.

Existem diversas contribui¢cdes sobre a contextualizacao historica do conceito "Responsabilidade Social Corporativa".
Significa que ndo ¢ um termo novo no ramo das pesquisas, ela tem ganhando importancia nos tltimos tempos, ajudando as

organizagdes a atuar de forma responsavel no mercado.

Ao longo da tltima década, a responsabilidade social corporativa tornou-se um tema corrente dentro das organizagdes.
Uma caracteristica fundamental desse movimento ¢ a proposta de recomposi¢do das questdes éticas dentro das
organizacdes ¢ em suas relagdes com os publicos externos (consumidores, clientes, fornecedores, governo e
acionistas) (Soares,2004, p.03).

Para compreender a complexidade do fenomeno da responsabilidade social, ¢ importante observar diferentes
perspetivas acerca do tema. De acordo com Almeida (2010), Carroll (1999), o inicio da responsabilidade social teve origem
nos Estados Unidos da América na década de 1950. E uma importante referéncia para se discutir sobre RSC ¢ a publicagdo da
obra Howard Bowen (1953) intitulada "Social Responsabilities ofthe businessman", cuja abordagem tedrica enfatizava que as
obrigacdes do homem de negdcios, ou seja, do empresario, deveriam estar alinhadas com os valores pretendidos pela sociedade
(Bowen,1957, p.03).

Neste debate teorico, o autor classico, traz uma visdo sobre o negocio que ¢ o centro vital que atinge a vida dos
cidaddos em muitos pontos, ¢ trouxe a sua reflexdo defendendo a ideia de que as empresas devem compreender melhor seu
impacto social e, o desempenho social das empresas deve ser de forma ética, obedecendo os valores morais que é a base para a
pratica de RSC. Foi um dos pioneiros a escrever sobre a tematica de Responsabilidade Social Corporativa, abrindo espago para
outras contribui¢des (Bowen,1957, p.14).

Para compreender a complexidade do fendomeno da responsabilidade social, ¢ importante observar diferentes
perspetivas acerca do tema. De acordo com Almeida (2010), Carroll (1999), o inicio da responsabilidade social teve origem
nos Estados Unidos da América na década de 1950. E uma importante referéncia para se discutir sobre RSC ¢ a publicacdo da

s

obra Howard Bowen (1953) intitulada “Social Responsabilities ofthe businessman”, cuja abordagem teorica enfatizava que as
obrigacdes do homem de negdcios, ou seja, do empresario, deveriam estar alinhadas com os valores pretendidos pela sociedade
(Bowen,1957, p.03).

Neste debate tedrico, o autor classico, traz uma visdo sobre o negdcio que € o centro vital que atinge a vida dos
cidaddos em muitos pontos, e trouxe a sua reflexdo defendendo a ideia de que as empresas devem compreender melhor seu
impacto social e, o desempenho social das empresas deve ser de forma ética, obedecendo os valores morais que é a base para a
pratica de RSC. Foi um dos pioneiros a escrever sobre a tematica de Responsabilidade Social Corporativa, abrindo espago para
outras contribui¢des (Bowen,1957, p.14).

Nesta época, segundo Leal (2002) citado por Carroll (1999) vérios trabalhos de autores e pesquisadores foram
surgindo em torno do conceito RSC (p.4). Dos quais destacamos: William Frederick (1960) e Joseph William McGuire (1963),

que contribuiram para o crescimento do conceito de Responsabilidade Social Corporativa ao trazer a importancia da ética nos

negdcios, que vai além de maximizar lucros, mas sim de assumir uma postura social perante a sociedade e ndo simplesmente
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interesses privados dos individuos. Portanto, é responsabilidade da empresa assumir posturas socialmente responsaveis para o
bem-estar da sociedade e da comunidade onde o projecto opera. Também temos o contributo de Clarence CyrilWalton (1967),
citado por Luis Heleno (2008), centrou-se nas consequéncias €ticas das empresas em relagdo a sociedade, e salienta que tal
situagdo deve ser lembrada pela dire¢@o do topo a medida que a empresa e os grupos relacionados prosseguem os respectivos
objectivos (107). Enquanto que Keith Davis (1967), chama a aten¢do para as consequéncias éticas da RS das empresas e faz
referéncia as partes interessadas, visando conciliar as a¢des socialmente responsaveis e a administragdo (p.46).

O mesmo pensamento, foi enfatizado pelo Milton Friedman (1970), que formou uma longa trajetoria de estudos, que
foram desenvolvidos em torno das responsabilidades sociais das empresas. Neste estudo, explicou que os administradores sdo
responsaveis pela geracdo de lucros para a empresa, e torna-los responsaveis também pela geragdo de bem-estar para a
sociedade.

Na mesma época, Archie B. Carroll (1979,1991), propde um modelo que descreve a Responsabilidade Social
Corporativa de acordo com quatro obrigagdes: econdmicas, legais, éticas e voluntarios, inerentes as actividades da empresa. O
autor entendia a responsabilidade econdmica como principal e apos esta ser satisfeita a empresa poderia se envolver com a
social e ambiental (Dias, 2012). No mesmo periodo de 1991, o autor acrescenta ao seu modelo de quatro enfoques a perspetiva
dos "stakeholders" e ideias sobre Cidadania Corporativa, desenvolvendo um modelo piramidal em quatro niveis conforme

ilustra a Figura 2:

Figura 2 - Piramide da Responsabilidade Social Corporativa de Archie Carroll.

RESPONSABILIDADE FILANTROPICA

Ser urh bom cidaddo

RESPONSABILIDADE ETICA

Ser ético

RESPONSABILIDADE LEGAL

Obedecer as leis

RESPONSABILIDADE ECONOMICA

Ser lucrativo

Fonte: Adaptado de Carroll (1991) apund Aligleri (2011, p.50).

De acordo com abordagem de Carroll (1979-1991), os pesquisadores apresentavam uma proposta para compreensao
da responsabilidade social corporativa a partir de duas dimensdes: a responsabilidade social "implicita" e "explicita". A
responsabilidade social implicita esta alicergada em sistemas mandatdrios. Nao ¢ concebida como uma decisdo voluntaria das
empresas, mas sim como uma decisdo reativa, reflexo de um ambiente institucional (Matten & Moon, 2008). Trata-se, de
diretrizes legais e regulamentares minimas, por parte das empresas, que definem as suas obrigagcdes para com 0s seus
stakeholders.

Responsabilidade Social explicita estd associada as politicas corporativas que visam garantir os interesses da
sociedade, consistindo em estratégias que combinam valor social e de negdcios, discutem questdes que tem a haver com
responsabilidade social da empresa (Matten & Moon, 2008). Os autores enfatizam que a RSC explicita evidencia politicas e
praticas realizadas por iniciativas da empresa e ndo aquelas impostas por institui¢des legais e governamentais. Sendo, assim,

uma atitude voluntaria, deliberada e estratégica por parte da empresa.
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Na mesma linhagem de pensamento, no livro "Corporate Social Responsibility: DoingtheMostGood for Your
CampanyandYour Cause" - "Responsabilidade Social Corporativa: Fazendo Melhor pela sua Empresa e pela Sua Causa" de
Kotler e Lee (2005), enfatizaram o impacto positivo causado pelas agdes socialmente responsaveis, na imagem da empresa,

que por sua vez melhora a performance financeira, ajudando desta forma no alcance dos seus objectivos.

3.7 Conceito de responsabilidade social corporativa

E dificil encontrar uma definigdo de RSC universal, principalmente por causa da sua complexidade ¢ dinamismo. E
um conceito com diferentes significados perante a sociedade. Isto porque existem diferentes abordagens tedricas, que incluem
a ética nos negocios, cidadania corporativa, sustentabilidade corporativa, negécios, sociedade ¢ governanga corporativa
(Garriga & Melé, 2004; Sasse & Trahan 2007; Carroll & Shabana, 2010).

De acordo com Silveira (2003), a responsabilidade social corporativa "¢ o comprometimento permanente dos
empresarios em adotar um comportamento ético, de forma a contribuir para o desenvolvimento econdémico, garantindo a
qualidade de vida de seus trabalhadores e de seus familiares, comunidade local e sociedade em geral" (p.1). O mesmo
pensamento ¢ enfatizado pelo autor Ashley (2003), que definem a "responsabilidade social corporativa como toda qualquer
acdo que possa contribuir para a melhoria da qualidade de vida da sociedade" (p.7).

A autora enfatiza ainda que "as organiza¢des ndo existem em um vacuo nem sfo completamente objectivas e
imparciais: ha sempre um contexto que a influéncia, tornando a administragdo culturalmente condicionada e sujeita aos
valores, principios e tradicdes da sociedade em que se insere" (Ashley, 2005, p. 8). Por isso, agir de forma socialmente
responsavel ¢ um dos pilares de sustentagdo dos negocios, tdo importante quanto a qualidade, a tecnologia e a capacidade de
inovacgao.

Portanto, a responsabilidade social corporativa, esta centrada em praticas de relacionamentos baseados em valores

éticos entre a empresa e os cidaddos, agindo com respeito, honestidade, tornando-se desta forma uma empresa-cidada.

Uma empresa-cidadd tem o seu compromisso com a promog¢ao da cidadania e desenvolvimento da comunidade os
seus diferenciais competitivos. Busca diferenciar-se dos seus concorrentes assumindo uma nova postura empresarial-
uma empresa que investe recursos financeiros, tecnologicos e de méo-de-obra em projetos comunitarios de interesse
publico. A empresa-cidada cria imagem de exceléncia por sua atuacdo junto a sociedade, que se reflete em aumento
da confianca, do respeito e da admiragdo de seus consumidores (Santos,2004, p.21).

A ética no contexto de responsabilidade social, ¢ uma questdo de qualidade das relagdes humanas e indicador do
estagio de desenvolvimento. Trata-se das relacdes entre as pessoas. Onde cada um deve tratar o outro como gostaria de ser
tratado, 0 mesmo vale para as empresas ou organizagdes (Maximiano, 2007, p.407).

Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, define a RSC como uma forma de conduzir os negocios da
organiza¢do de tal maneira que a torna parceira e corresponsavel pelo desenvolvimento social. Salienta ainda, que uma
organizagdo socialmente responsavel € aquela que possui a capacidade de ouvir os interesses das diferentes partes (acionistas,
funcionérios, prestadores de servicos, fornecedores, consumidores, comunidade, governo e meio ambiente) e conseguir
incorpora-los no planeamento de suas actividades, buscando atender as demandas de todos, e ndo apenas dos acionistas ou
proprietarios (Ethos, 2003).

Com tantas definigdes em torno do conceito de RSC, mostra que ela pode ser influenciada pelos diversos fatores
como: cultura, contexto, religido, governo leis e estruturas legais. Por esta razdo, as empresas sdo desafiadas pelas suas

decisdes e politicas implementadas (Carroll & Shabana, 2010; Esau & Malone, 2013).
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Hoje, o conceito de RSC propde-se a responder uma variedade de questdes existentes no meio empresarial, que vao
destes escandalos financeiros, abusos de direitos humanos, desastres ambientais, corrup¢do nas empresas entre outros aspetos
importante para sociedade em geral. Por isso, pode de ser definida como um compromisso social que uma empresa tem para

com a sociedade, expressado as suas agdes por meio de atitudes que afetam positivamente a comunidade onde esta inserida.

3.8 Principios da responsabilidade social corporativa

As mudangas ocorridas nos ultimos tempos, fez com que a sociedade se concentrasse em empresas que pautam pela
ética empresarial, por isso, que a responsabilidade social esta assentada em trés (3) principios que fundamentam as a¢des que
deverdo ser incorporadas pelos negédcios, nomeadamente: ética empresarial; preservacdo dos recursos naturais e respeito aos
trabalhadores (Soares,2004, p.4).Pautar por principios da RSC ¢ dedicar esfor¢os para além dos beneficios que elas
naturalmente geram, sejam elas de forma interna (colaboradores, familiares) ou externa (comunidade, consumidores).

» Etica empresarial: ¢ importante que as empresas atuem de forma responsavel com a comunidade que esta inserida,
desenvolvendo ac¢des de apoio para o grupo mais vulneraveis.

* Preservaciio dos recursos naturais: as organizagdes no momento da implementagdo do seu projecto, deve garantir
que haja um plano estratégico de preservagdo do meio ambiente a fim de promover maior cuidado para as geragdes atuais ¢ as
futuras, garantindo deste modo o uso racional dos recursos disponiveis.

* Respeito aos trabalhadores: o respeito surge como um dos pilares fundamentais para a constru¢do de uma cultura
organizacional saudavel. A pluralidade de ideias e perspetivas € uma riqueza que somente se materializam em um ambiente em

que as vozes sdo ouvidas e respeitadas.

3.9 O caso e discussio: responsabilidade social nas empresas e sua importiancia para o contexto social mo¢cambicano

Ha uma tendéncia crescente, por parte das empresas, pela adesdo a principios e praticas de responsabilidade social,
onde as empresas buscan demostrar aos diferentes stakeholders, que a sua gestdo atende aos principios da responsabilidade
social (Vergalli,2009).

As discussdes sobre RS tém como pilar a sustentabilidade, que, do ponto de vista das empresas, deve atender os
stakeholders ou publicos de interesse, segundo Freeman (1984), aqueles que afetam ou sdo afetados pela realizagdo dos
objetivos da empresa.

Algumas empresas adoptam o Indice de Sustentabilidade Empresarial que ¢ uma ferramenta que mede o desempenho
das empresas, verificando se as mesmas promovem praticas empresariais sustentaveis, por exemplo, a ética nos negocios, onde
o ambiente de negocios € favoravel, transparente, €tico e resiliente, cumprindo com as leis vigentes do pais; criar a diversidade
e inclusdo, promovendo um ambiente de trabalho inclusivo para todos, independentemente da raga, género, orientagdo sexual,
religido ou qualquer outra caracteristica individual; promover melhoria de qualidade de vida das comunidades locais, através
de programas de satude e acgdes educativas e promoc¢ao de sustentabilidade garantindo o compromisso com o meio ambiente.

Estudos apontam que empresas que adoptam praticas de responsabilidades social, tem resultados financeiros
positivos, ao demonstrar que empresas socialmente responsaveis diferenciam-se no mercado, com menor exposi¢ao ao risco
criando valor para os seus investidores, acionistas e para a empresa. Conseguem ter uma gestdo mais consciente € maior
clareza na sua missdo, criando um bom ambiente de trabalho, com maior comprometimento dos seus funcionarios, relagdes
mais consistentes com os seus fornecedores e clientes ¢ melhoram a sua imagem na comunidade e na sociedade (Mapengo,
2008, p.19).

No contexto social mocambicano, a pratica de responsabilidade social ¢ muito importante, uma vez que o pais nos

ultimos anos tem vindo a receber varios investimentos estrageiros para diferentes sectores de actuagdo. O objectivo destes
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apoios ¢ reduzir a pobreza no pais, através da criagdo de postos de emprego para a populagdo local, empreendedorismos local,
contribuido para coesdo econdmica e social.

Apesar de existir esforgos por parte do sector privado na implementacao destas praticas, ainda existem desafios sobre
o conceito e a sua implementacdo. A legislacdo ndo ¢ abrangente, e nem exigente, apesar de ter for¢a legal, o cédigo comercial
nao abrange todos os aspectos ligados as melhores praticas de governanga corporativa e de responsabilidade social, por isso,
vem se verificando vérias irregularidades nos principios de responsabilidade social, destacam-se nestas irregularidades: a Etica,
as empresas deveriam agir de forma ética e transparente; o Respeito, respeitar os direitos humanos; a Transparéncia, prestar
contas e ser transparente; a Equidade, construgdo de uma sociedade justa e igual; e Solidariedade, promover o bem-estar das
comunidades locais. Portanto, algumas empresas apresentam no seu plano estratégico de gestdo estes principios, mas muitas
delas ndo cumprem com o contrato social gerando conflitos com as comunidades locais. E muitos destes conflitos advém das
desigualdades sociais e territoriais, acesso limitado a educacdo, saude e servigos basicos, problemas de abastecimento,
principalmente nas zonas rurais.

A importancia deste conceito no contexto nacional, permite as empresas desenvolverem um compromisso social,
através da implementacdo de praticas responsaveis que ajudam a resolver os problemas sociais em beneficio da comunidade e
a sociedade como um todo. Estas praticas inclui a busca de novas oportunidades de negdcios através de inovagdes ambientais e
sociais, promovendo o emprego para as comunidades locais, cria¢do de programas para minimizar o impacto ambiental
(KPMG,2007 apud Mapengo, 2008, p.11).

Ressalta-se, que o maior desafio a ser superado pelas empresas tanto publicas e privadas, ¢ a consolidagdo e
institucionaliza¢@o dos processos de governanga corporativa na sua gestdo. O cenario econdmico e politico actual, pressionado
pelas exigéncias de mudancgas internas e externas, ¢ uma oportunidade para iniciar, a partir de uma clara vontade politica do
governo ¢ diferentes organizagdes, o processo de construcdo para implementar de forma efectiva os processos de governanca e

os principios da responsabilidade social corporativa, cumprindo o seu papel social.

3.10 O caso e discussdo: praticas de governanca corporativa aliadas as ac¢des de responsabilidade social para
sustentabilidade das empresas

A integracdo das praticas de governanga e de responsabilidade social ¢ fundamental para sustentabilidade das
empresas, porque se baseiam em principios de transparéncia, equidade, prestacdo de contas e responsabilidade, garantindo a
gestdo ética e eficiente da empresa, enquanto a responsabilidade social o impacto da empresa na sociedade e no meio ambiente.

De acordo com Young (2004) a responsabilidade social corporativa se tornou uma importante ferramenta para a
sustentabilidade das organiza¢des. Quando uma empresa adopta modelo de parceria "partnership", esta participagdo vai além
da posse de papéis, mais sim um elo estratégico da empresa. O envolvido do stakeholders e shareholders, passam a fazer parte
de um acordo cooperativo em que a visdo compartilhada e o alinhamento de interesses com o negécio tornam-se fundamentais.

A implementacdo de medidas de responsabilidade social e de governanca, garantem as relagdes com diferentes
stakeholders como parte de um processo estratégico continuo da administragdo das empresas, buscando uma boa relagdo e o

desenvolvimento das empresas.

3.11 Caso e discussio: Surgimento e Crescimento da Empresa Transportes e Logisticas de Mocambique
A empresa foi criada em 22 de Agosto de 1931, aprovada pela legislacdo n°® 315, especializada em administragdo e
logistica, que gere os sistemas ferroviario e portudrio mogambicano. A empresa esta subdividida administrativamente em trés

redes: Sul, Centro e Norte, para atender as necessidades do mercado interno.
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Por iniciativa da empresa, foi criado em 1930 o Servico de Camionagem Automodvel. A existéncia deste servico de
transporte rapido, seguro e econdmico, catapultou o desenvolvimento agricola e comércio, trazendo do interior para as estacdes
ferroviarias os produtos destinados ao abastecimento dos mercados locais e a exportag@o por via maritima. Em 1936, foi criada
a Direccao de Exploragdo dos Transportes Aéreos (DETA), que era uma divisdo dos Transportes e Logistica de Mocambique,
tendo sido a primeira companhia aérea constituida neste territorio a realizar carreiras regulares no espago nacional e para os
paises vizinhos.

Passaram-se anos, a empresa passou por mudangas, permitindo a abertura de participagdo da gestdo privada nos
terminais ferro-portudrios da empresa, através do modelo de concessdo. Esta medida, enquadrou-se no programa de reforma
institucional da empresa, que, para além de racionalizar os seus activos, incluiu a componente mao-de-obra, permitindo a
participag@o da empresa em negocios, em parceria com o sector privado, fora da sua actividade principal, o dominio dos portos
e caminhos-de-ferro.

A principal actividade da empresa, ¢ o transporte ¢ manuseamento de carga diversas, oferecendo também os servigos
de transportes de passageiros no sistema Sul. A nivel da regido centro, a circulacdo de comboios ¢ feita entre a cidade da Beira
¢ a vila de Moatize, Beira ¢ Vila fronteirica de Machipanda. Relativamente, a regido Norte, o transporte de passageiros ¢é
assegurado pela concessionaria Corredor de Desenvolvimento do Norte. Quanto ao manuseamento portuario de mercadorias ao
nivel interno do Pais ¢ realizada a (Cabotagem), e no exterior oferecem os servigos de (importagdes e exportacdes através dos
portos existentes em Mogambique).

Traga como seus objectivos estratégicos, o desenvolvimento de infra-estruturas ferro-portudrias, e operagdes no
sistema ferro-portudrio, promovendo a actividade logistica de bens, mercadorias, transporte de passageiros, garantindo a

maximizag¢do e racionaliza¢do do uso dos activos.

3.12 Caso: Estrutura Organizacional
A administragdo da empresa comporta os seguintes organismos: Conselho de Administragdo; Conselho Fiscal e; trés
diregdes executivas regionais, TLM-Sul, TLM-Centro ¢ TLM-Norte; sete direc¢des por fungdo; cinco gabinetes de apoio ao

Conselho de Administragdo; Secretariado Geral.

3.13 Caso e discussiao: Aplicagdo da governanca corporativa e responsabilidade social na sua gestao

A empresa na sua gestdo administrativa tem implementado praticas que ajudam a alcangar os seus objectivos como,
Planeamento das actividades em diferentes areas da institui¢do, com objectivo de perceber como estdo a ser executadas as
actividades didrias nos sectores, e desta forma aprimorar o seu desempenho para o cumprimento das metas.

Existe uma preocupacdo por parte da empresa com relacdo a transparéncia e atitude responsavel e integra por parte de
todos os intervenientes, por isso, foi criada uma comissdo ética, com objectivo de prevenir e combater a corrupg¢ao, fraudes,
desvios de conduta e outros problemas internos e externos da empresa. Este 6rgdo possui atribuigdes como: aplicar o coédigo de
ética, investigar condutas que nao estejam de acordo com normas éticas; cooperar com outras areas de auditoria interna;
investigar as irregularidades dos trabalhadores e supervisionar os processos disciplinares pelos o6rgdos respectivos; receber
queixas dos utilizadores dos servigos da TLM, investigar a sua veracidade e propor as medidas a serem tomadas pela
institui¢do; promover um clima ético na instituigao.

Na responsabilidade social a empresa tem implementado ac¢des saciais tanto interna como externa para mostrar o seu

compromisso com a sociedade. E as areas com mais destaque sdo para Saude, Educacdo e Cultura
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4. Consideracoes Finais

O presente artigo teve a pretensdo analisar a adopgdo de praticas de governanga corporativa e responsabilidade social
como factores estratégicos na gestdo de empresas.

Nao ha duavida que a grande contribuicdo oferecida pela governanga corporativa a gestdo de empresas é o
desenvolvimento dos principios éticos e técnicos desenvolvidos na administragdo, ajudando as empresas na tomada de
decisdes, analise de dados e na implementacao de estratégias. Com a dindmica do mundo empresarial, as empresas devem
procurar implementar ferramentas de gestdo que lhes permiti gerenciar as suas actividades de forma transparente e sustentavel.

E a pratica de governanga corporativa e responsabilidade social corporativa tem este papel direccionador, por que se
trata de conjunto de leis e regulamentacdes e da estrutura de poder, referente aos mecanismos que dirigem e controlam as
empresas, para além de obter uma licenga para operar de forma responsavel junto ao diferentes stakeholders. Estes mecanismos
e praticas também ¢ vista como sistema normativo, que se refere aos padroes de comportamento que conduzem a eficiéncia, ao
crescimento dos negdcios e o tratamento aos acionistas (Andrade & Rosset,2006).

No que tange aos resultados avaliados em virtude da analise dos dados, observou-se que alguns processos internos nao
obedecem aquilo que sdo os principios orientadores da governagdo corporativa, especificamente o principio de transparéncia
que ndo ¢ aplicado devidamente em alguns processos. Existem entraves internos que ndo permitem que a informacao flua de
forma clara, uma destas limitagdes € o processo de contratacdo do pessoal e de concursos o que de certa forma, coloca a
empresa numa classificacdo de menos transparente em dado momento.

Destaca-se um outro indicador que ¢ a integracdo dos processos, que precisa ser trabalhado internamente ao nivel de
toda institui¢do, observou-se que as areas ndo t€m uma coordenagdo eficiente. Existem uma dificuldade na partilha de
informacao entre sectores o que culmina com a demora na execugdo das tarefas em muitos casos.

De forma geral, ¢ possivel constatar que a empresa pesquisada no ambito da sua reforma administrativa adoptou
principios de governanga corporativa para uma boa administragdo do negdcio, mas precisa aprimorar e reforcar estes

mecanismos internamente para garantir a eficiéncia na aplicagdo dos processos.

Recomendacoes

Recomenda-se a empresa a garantir a observancia na aplicagdo dos principios de governanga corporativa em todos os
Seus processos;

Recomenda-se a empresa a melhorar a comunicago interna para flexibilizar as suas ac¢des e melhorar o fluxo de
informacgao, através de novas ferramentas de comunicacdo como: gestdo participativa, tv corporativa, reforcando as ja

existentes.
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