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Resumo

Abusos sexuais com criancas e adolescentes persistem em nossa sociedade, apesar de avangos sociais e tecnoldgicos,
esses acontecimentos se tornam recorrentes dentro dos lares, ambientes escolares ou até mesmo online. O objetivo do
presente artigo € apresentar o relato de experiéncia do desenvolvimento de um projeto que desenvolve o protétipo de
um aplicativo o qual fornece um espago de apoio e, acolhimento multiprofissional e recursos necessarios para criangas e
adolescentes vitimas de abusos sexuais. No projeto, realiza-se 0 desenvolvimento de uma plataforma digital, onde o
publico vulneravel possa encontrar apoio emocional e assisténcia para denunciar seu(s) agressor(es). Para
desenvolvimento do projeto do aplicativo se utilizada um método prototipal. O aplicativo contém entre outros
elementos, um chat online 24 horas, onde essas criangas e adolescentes irdo encontrar suporte emocional para lhe
auxiliarem nessas condicdes de enfrentamento onde seu psicoldgico esta fragilizado, fazendo com que esse amparo no
primeiro contato mostre que elas ndo estdo sozinhas em sua luta contra o abuso.

Palavras-chave: Aplicativo; Ajuda emocional; Abuso sexual.

Abstract

Sexual abuse against children and adolescents persists in our society, and despite social and technological advances,
these events become recurrent within homes, school environments, or even online. Based on this, the objective of this
article is to present the project that develops a prototype of an application, where it provides a support space, multi-
professional support, and necessary resources for children and adolescents who are victims of sexual abuse. The
project involves the development of a digital platform, where vulnerable people can find emotional support and
assistance to report their aggressor(s). A prototypical method was used to develop the application project. The
application contains, among other elements, a 24-hour online chat, where these children and adolescents will find
emotional support to help them in these coping conditions where their psychology is weakened, making this support
in the first contact show that they are not alone in their fight against abuse.

Keywords: Application; Emotional help; Sexual abuse.

1. Introducéo

O problema da violéncia sexual contra criancgas e adolescentes existe hd muito tempo na sociedade brasileira, mas so
comegou a receber atencdo significativa nos anos 1990. Isso se deu devido a sua gravidade e aos impactos devastadores que
tem na vida das vitimas. Foi gracas a pressdo e a mobilizacdo dos movimentos sociais que essa questdo ganhou visibilidade na

agenda publica. Isso, por sua vez, demandou uma resposta do Estado, que precisou intervir para enfrentar esse problema.
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Em sintese, nas décadas de 1990 e 2000, houve uma significativa aprovacdo de leis e implementacdo de politicas
voltadas para o enfrentamento da violéncia sexual contra criancas e adolescentes no Brasil. Uma das principais a¢es do
governo brasileiro para lidar com esse problema foi a implementacdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA). Esse
estatuto representou uma regulamentacdo da Constituicdo brasileira, estabelecendo que as criancas e os adolescentes séo
sujeitos de direitos e devem ser protegidos integralmente. Uma das énfases fundamentais do ECA (Estatuto da Criancga e do
Adolescente) é a garantia da prote¢do integral desses individuos. Ele também define claramente o papel do sistema educacional e
de salde no enfrentamento da violéncia: identificar, notificar e proteger as vitimas, fornecendo apoio também aos seus
familiares.

A violéncia assume muitas formas (Queiroz, 2001), podendo ser fisica, emocional ou sexual. Ademais, a violéncia
contra criancas e adolescentes vem sendo cada vez mais recorrente e com isso reconhecida como um problema iminente de
salide publica e ainda mais focado nos direitos humanos que requer atencéo prioritaria (Macedo et al., 2019). No ambito da
salide, os profissionais vém atuando cada vez mais em elaboracdo de diversas intervengdes, como, apoio e assisténcia das
criangas e adolescentes vitimas de violéncia, se capacitando para ter uma escuta qualificada, por meio de conhecimentos
eficientes para o acolhimento e o alcancar de um relato satisfatorio para a protecdo da vitima por meio dos 6rgéos de apoio da
rede que constituem o Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente (AznarBlefari et al.,2021).

Uma das formas de abuso segundo definigdes legais, o abuso sexual envolve a participagdo de uma crianga menor de
14 anos em atividades sexuais, com ou sem contato fisico, sem que ela possa consentir livremente, devido a sua idade e a
natureza do abusador, podendo ocorrer com ou sem violéncia fisica e/ou psicolégica (Jesus, 2006; Malacre, 2006).

Koshima (2003) argumenta que, embora a sociedade tenda a dar mais importancia a sinais fisicos, o abuso contra
criangas deve ser considerado uma forma de violéncia, mesmo que ndo deixe marcas visiveis. O mesmo principio se aplica aos
adolescentes, que muitas vezes sdo erroneamente interpretados como tendo facilitado, induzido ou consentido a violéncia
sofrida.

O Cddigo Penal Brasileiro define o abuso sexual como crime. Para vitimas menores de 14 anos, qualquer atividade
sexual é considerada violéncia presumida. As penas para os diferentes tipos de abuso sexual, de acordo com o Estatuto da
Crianca e do Adolescente (Brasil, 2003), variam de 1 a 12 anos de pris&o.

Anteriormente, o Codigo Penal diferenciava os crimes de estupro e atentado violento ao pudor. O Gltimo era
caracterizado pelo constrangimento a praticar atos libidinosos, com violéncia ou grave ameaca, enquanto o estupro se referia a
pratica ndo consensual de conjuncéo carnal, imposta por meio de violéncia ou grave ameaca, e se aplicava apenas a vitimas do
sexo feminino (Pimentel & Araujo, 2007). No entanto, em 7 de agosto de 2009, a Lei 12.015/09 revogou o artigo que
tipificava o crime de atentado violento ao pudor e ampliou a abrangéncia do crime de estupro, que agora engloba qualquer ato
libidinoso praticado mediante violéncia ou grave ameaga.

A Lei Federal 9.970/2000 institui o dia 18 de maio como o Dia Nacional de Enfrentamento da Violéncia Sexual contra
Criangas e Adolescentes no Brasil. A escolha desta data visa lembrar o tragico caso de Araceli Cabrera Crespo, uma menina
de 8 anos que foi sequestrada, estuprada, assassinada e abandonada em uma mata no Espirito Santo em 1973.

A Lei Joanna Maranhao (Lei 12.650/2012) alterou as normas relacionadas ao prazo de prescri¢do dos crimes contra a
dignidade sexual de criancas e adolescentes. Determina que o periodo para prescricdo dos crimes sexuais cometidos contra
criangas e adolescentes seja contado a partir do momento em que as vitimas completam 18 anos, ndo mais a partir da data em
que o abuso foi perpetrado.

A Lei da Escuta Protegida (Lei 13.431/2017) possibilita que os depoimentos de criancas e adolescentes vitimas e

testemunhas de violéncia sejam realizados com o auxilio de uma equipe técnica especializada, com todo o cuidado possivel
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para evitar a0 maximo o contato com o agressor e a reiteracdo do depoimento. Essa lei foi inspirada na metodologia
desenvolvida pelo Desembargador José Anténio Daltoé Cezar.

Em 2003, enquanto atuava como Juiz da Infancia e Juventude em Porto Alegre, o Desembargador Daltoé se deparou
com a necessidade de ouvir o depoimento de uma menina de 7 anos vitima de abuso sexual. Insatisfeito com a forma como o
procedimento foi conduzido, ele recorreu as cameras de vigilancia residenciais, que na época eram uma novidade, para criar
um método menos traumatico e mais eficaz para colher os depoimentos das vitimas. Inicialmente chamado de Depoimento
Sem Dano, o0 método acabou sendo conhecido como Depoimento Especial.

Uma plataforma digital pode oferecer acesso continuo ao suporte e recursos necessarios para criancas e adolescentes
vitimas de abuso sexual. Ao contrario de servigos presenciais que podem ter horarios limitados ou exigir deslocamento fisico,
uma plataforma online esta disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, permitindo que as vitimas acessem ajuda sempre
que precisarem, independentemente do horério ou localidade.

Além disso, uma plataforma digital pode fornecer suporte a longo prazo, acompanhando o progresso das vitimas ao
longo do tempo e adaptando os recursos e o suporte conforme necessario. 1sso é especialmente importante, pois o trauma do
abuso sexual pode ter efeitos duradouros na satide mental e no bem-estar das vitimas, e elas podem precisar de apoio continuo
durante o processo de recuperacao.

Portanto, uma plataforma digital oferece uma solucéo escaldvel e sustentavel para fornecer apoio continuo e a longo
prazo para criangas e adolescentes vitimas de abuso sexual, garantindo que elas tenham acesso as ferramentas e recursos
necessarios para se recuperarem e reconstruirem suas vidas de maneira segura e saudavel.

O objetivo do presente artigo é apresentar o relato de experiéncia do desenvolvimento de um projeto que desenvolve o
protétipo de um aplicativo, o qual fornece um espaco de apoio e, acolhimento multiprofissional e recursos necessarios para
criangas e adolescentes vitimas de abusos sexuais.

O artigo esta dividido nas seguintes partes: Referencial Teo6rico no qual se apresenta a literatura estudada sobre o
assunto. Metodologia na qual se apresenta a metodologia deste artigo que € a do relato de experiéncia e, também a metodologia
de desenvolvimento do projeto que é a prototipal bem como dados do projeto orientados para a area de satide humana bem
como elementos utilizados em termos de contetdo de auxilio psicologico, que para nés, da area de salde é o ponto de vista
mais importante no momento e, ndo o olhar de desenvolvedor de software ou também ndo o viés do pessoal de tecnologia de
informagdo. A secdo Resultados e Discussdo apresenta informagdes sobre o site desenvolvido e, finalmente se chega as
Consideragdes Finais do presente artigo.

2. Referencial Teorico

Conceito de Violéncia Sexual Infantil

A literatura aborda o abuso sexual como um fendmeno complexo que envolve diversos aspectos psicoldgicos e
contextuais, resultando em uma ampla gama de comportamentos manifestados. Esse tipo de abuso pode variar em seu grau de
violéncia, podendo ser tanto mais violento quanto mais sutil, mas sempre caracterizado por uma intimidade forcada ou coerciva,
envolvendo atividades sexuais que podem incluir desde a penetragdo até outros atos ndo penetrativos, frequentemente
ocorrendo em situagfes de assimetria de idade (Brackenridge et al., 2008).

Embora nao haja uma definigdo Unica de abuso sexual, a literatura destaca alguns aspectos comuns: trata-se de um ato

sexual praticado sobre uma crian¢a que nao tem capacidade de consentimento devido a sua idade ou maturidade; geralmente,

envolve um individuo adulto ou um menor fisicamente mais desenvolvido que a crianga, que abusa de sua posi¢do de poder
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para se envolver ou permitir a aproximacao da crianca em atividades de natureza sexual, com o objetivo de satisfazer o desejo
sexual do agressor (Hartill, 2009).

No Brasil, dados do Comité Nacional de Combate a Violéncia Sexual contra Criangas e Adolescentes indicam que
83,2% das vitimas de abuso sexual sdo do sexo feminino, e 39,5% dos casos ocorrem na faixa etéria entre 10 e 14 anos. Além
disso, hd uma maior incidéncia de abuso sexual entre criangas e adolescentes caucasianos (Adami et al., 2017).

A revelagdo do abuso sexual pode ser influenciada por varios fatores, como idade, tipo de abuso (intrafamiliar ou
extrafamiliar), medo de consequéncias negativas e responsabilidade frente ao abuso. As vitimas, ao longo do processo, estdo
sujeitas ao desenvolvimento de prejuizos em sua salde mental, que podem variar de acordo com suas caracteristicas pessoais e
0 apoio social e/ou afetivo recebido (Goodman-Brown et al., 2003; Cohen, Mannarino, & Rogal, 2001; Jonzon & Lindblad,
2004).

O abuso sexual ocorre quando um individuo em posi¢do de superioridade exerce um ato que causa dano fisico,
psicoldgico ou sexual sem o consentimento da vitima, geralmente obtido por inducéo ou seducdo enganosa (Brackenridge et
al., 2008). Essa violéncia frequentemente ocorre no ambiente familiar ou préximo a ele, como na vizinhanga ou casa de
parentes, e muitas vezes ndo é denunciada, deixando marcas emocionais profundas na vitima (Vaz, 2001; Amazarray & Koller,
1998; Romaro & Capitdo, 2007).

Mesmo que uma crianga ndo demonstre sintomas visiveis, isso nao significa que ela ndo esteja sofrendo ou ndo venha a
sofrer consequéncias negativas dessa experiéncia. O abuso sexual pode causar intenso sofrimento emocional na vitima, cujas
consequéncias podem se manifestar posteriormente, diante de situacBes de estresse ou durante o enfrentamento de crises

evolutivas ou situacionais (Amazarray & Koller, 1998).

Fatores de Risco para Violéncia Contra Criancas e Adolescentes

No que se refere aos principais fatores de risco para violéncia contra criancas e adolescentes no Brasil, dados do
Sistema de Informacéo de Agravos de Notificacdo (SINAN) entre 2014 e 2018 revelaram 29.628 casos de violéncia sexual
notificados, dos quais 73,44% envolviam meninas e 18,60% meninos. Quanto aos abusos, 87% foram identificados como
recorrentes, sendo 0s pais responsaveis por 12% dos casos, padrastos por 12%, e 26% cometidos por pessoas conhecidas das
vitimas. A maior parte dos abusos ocorreu dentro do ambiente domeéstico, onde o agressor tinha a confianca da familia e da
vitima. A clandestinidade é uma caracteristica marcante desses crimes, com muitos casos mantidos em segredo.

Observou-se que a violéncia sexual é mais frequente no sexo feminino (36,4%), especialmente entre criancas de 10 a
14 anos, e mais prevalente entre as racas/cor indigena (29,8%), negra (29,4%) e amarela (27,3%). As mulheres frequentemente
enfrentam violéncia repetida, tornando-se crdnica e mais grave ao longo do tempo, refletindo as desigualdades de género e a
persisténcia de uma sociedade sexista.

Um estudo de 2016 mostrou que a maioria dos crimes é cometida por homens por volta dos 36 anos, muitos dos
quais sdo pais ou padrastos das vitimas, com maior incidéncia entre as meninas. O abuso sexual infantil ¢ um dos crimes mais
graves, pois afeta um ser vulneravel e incapaz de se defender contra a violagdo de sua intimidade, resultando em trauma
psicoldgico e prejuizos cognitivos.

Foi observado que pessoas com necessidades especiais também sdo vitimas de abuso sexual, e suas condicdes
dificultam a deteccéo da violéncia, contribuindo para baixas taxas de denuncia.

Estima-se que cerca de 4% da populacéo infanto-juvenil brasileira ja sofreu abuso sexual, e os abusados tém maior
propensdo a comportamentos violentos, uso de alcool/drogas, atrasos escolares, dificuldades de aprendizado e menores

aspiracdes educacionais e profissionais.
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Os casos recorrentes de abuso sexual frequentemente envolvem um relacionamento de confianca entre o agressor € a
vitima, levando a um adiamento na busca por ajuda e dendncia, por medo ou falta de consciéncia total da violéncia sofrida.
Observou-se também uma diminuicdo da violéncia fisica durante o abuso e um aumento da violéncia psicoldgica. (Platt et
al.).

Danos Psicolégicos Gerados
e Transtorno Depressivo

Os Transtornos Depressivos sdo frequentemente diagnosticados em vitimas de abuso sexual, sendo uma das alteragdes
mais comuns observadas. O impacto negativo do transtorno depressivo no desenvolvimento infantil pode se manifestar em
diversos niveis, incluindo aspectos fisicos, cognitivos, psicomotores e psicossociais, afetando especialmente as habilidades
necessarias para o aprendizado (Fichtner, 1997). Como resultado, criancas deprimidas podem ter dificuldades em compreender
explicagcbes e manter a concentracdo, jA que o comprometimento emocional interfere nas fun¢des cognitivas (Barbosa &
Lucena, 1995). Isso explica a queda abrupta no desempenho escolar observada em criangas e adolescentes vitimas de abuso
sexual.

Os principais comportamentos associados a depresséo infantil incluem sintomas fisicos, como dores de cabeca e
abdominais, fadiga e, tontura, seguidos por ansiedade, fobias, agitacdo psicomotora ou hiperatividade, irritabilidade,
diminuicdo do apetite, alteraces de peso, e, com menos frequéncia, enurese e encoprese. Além disso, 0s sintomas podem
incluir expressdo facial triste, comunicacdo deficiente, choro frequente, movimentos repetitivos e agressdo direcionada tanto a
outras pessoas quanto a si mesmas, auto depreciacao, distirbios do sono, isolamento social, mudancas de atitude em relacdo a
escola, falta de energia, humor disférico, retardo psicomotor, pesadelos, terror noturno, ansiedade de separagdo, diminui¢do da
capacidade cognitiva e perda de interesse nas atividades que costumavam ser prazerosas. Criangas deprimidas tendem a evitar

rir, brincar ou interagir com o0s outros, sendo frequentemente vistas como doentes. (Barbosa & Lucena, 1995).

e Transtorno de Ansiedade

Os Transtornos de Ansiedade também sdo comuns em vitimas de abuso sexual, frequentemente associados a
depressdo. Criancas e adolescentes com Transtornos de Ansiedade costumam apresentar preocupagdes excessivas com seu
desempenho, perfeccionismo e inseguranca (Costa, 2010). Essas preocupagdes sdo acompanhadas por uma variedade de
sintomas somaticos, o que pode indicar Transtorno de Ansiedade Generalizada e prejudicar significativamente o
funcionamento social e ocupacional do individuo (Oliveira & Souza, 2010).

De acordo com 0 DSM-V (Manual de Diagndstico e Estatistico de Transtornos Mentais), o Transtorno de Estresse P4s-
Traumatico (TEPT) é considerado um distarbio de ansiedade desencadeado por um trauma especifico, podendo ser
diagnosticado com base na duracdo dos sintomas. O TEPT pode se manifestar de forma aguda, crénica ou com inicio tardio,
dependendo do periodo ap6s o evento estressor em que 0s sintomas surgem (APA, 2014).

As alteragdes estruturais e funcionais associadas ao TEPT sdo de natureza complexa e requerem uma analise
cuidadosa. O desenvolvimento e a gravidade dos transtornos relacionados ao estresse podem ser influenciados pela
vulnerabilidade individual, por fatores ambientais e pela idade em que o evento estressante ocorreu (Caminha, 2005). E
possivel observar que as diversas manifestacdes do  transtorno  de estresse poOs-traumaético, sejam elas de ordem
psicoldgica, fisica, com componente depressivo ou psicofisiolégico, podem causar dificuldades emocionais, cognitivas e

comportamentais na crianga (Oliveira & Santos, 2006).
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e Transtornos Alimentares

Diversos fatores de diferentes origens contribuem para o surgimento de transtornos alimentares, incluindo aspectos
biolégicos, psicolégicos, socioculturais, genéticos e familiares. A interacdo desses fatores pode aumentar a predisposicdo de um
individuo para desenvolver um transtorno alimentar. Ademais, experiéncias de abuso sexual durante a infancia podem
aumentar a vulnerabilidade a transtornos psiquiatricos, incluindo anorexia e bulimia (Morgan et al., 2002).

As criangas que sdo vitimas de abuso podem desenvolver uma visdo depreciativa do proprio corpo, experimentar
averso a ele e exibir comportamentos autodestrutivos. E importante destacar que a baixa autoestima, associada & depresséo e a
ansiedade, pode resultar em estratégias negativas de enfrentamento dos sentimentos. Por exemplo, a recusa alimentar ou

comportamentos purgativos podem ser formas de expressar insatisfacdo com a imagem corporal.

® Transtorno Dissociativo de Identidade (TDI)

O Transtorno Dissociativo de Identidade (TDI) é caracterizado pela presenca de dois ou mais estados de personalidade
alternados, conhecidos como alter, autoestados ou identidades (Spiegel, 2015). Este transtorno, geralmente desencadeado por
um evento traumatico, envolve perturbacdes nas fungdes integrativas da identidade, memoria e consciéncia (Putnam, 1989).

O TDI pode surgir como resposta a desequilibrios na personalidade, frequentemente associados a traumas, incluindo

abuso fisico e sexual, especialmente na infancia (Putnam, 1989).

e Transtorno da Personalidade Borderline (TPB)
O Transtorno da Personalidade Borderline (TPB) é diagnosticado quando o individuo apresenta cinco ou mais das
caracteristicas especificadas pelo DSM-V, incluindo
padrdes instaveis de relacionamento afetivo e interpessoal, impulsividade, medo de abandono, instabilidade emocional e
comportamentos autodestrutivos (APA, 2014).
Os sintomas do TPB incluem uma identidade instavel, impulsividade em varias areas da vida, comportamento
suicida ou autolesivo, instabilidade emocional, sentimentos cronicos de vazio e paranoia transitéria relacionada ao estresse ou
a dissociacdo grave (APA, 2014).

Dados Estatisticos da Violéncia Sexual Infanto-Juvenil

As estatisticas sdo alarmantes. Apenas em 2022, foram registradas 4.486 dendncias de abuso sexual contra criangas e
adolescentes no Brasil, conforme divulgado pelo Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos. Estima-se que a
cada hora, quatro criangas e adolescentes se tornam vitimas de violéncia sexual no pais. A maioria desses abusos, cerca de
80%, ocorre no ambiente familiar, com o agressor geralmente sendo alguém proximo a vitima. Em 2021, dos 18.681 registros,
quase 60% das vitimas tinham entre 10 e 17 anos, sendo 74% do sexo feminino. Dentre esses casos, 8.494 ocorreram na mesma
residéncia da vitima, 3.330 na casa da vitima e 3.098 na casa do suspeito (BRASIL, 2021).

Outro dado preocupante € o perfil dos agressores. Segundo o novo boletim epidemioldgico do Ministério da Saude
(2023), familiares e conhecidos sdo responsaveis por 68% dos casos de violéncia sexual contra criangas de 0 a 9 anos no
Brasil. Entre as vitimas de 10 a 19 anos, o crime é cometido por pessoas proximas em 58,4% dos casos. A maioria dos
agressores é do sexo masculino, representando mais de 81% dos casos contra criancgas de O a

9 anos e 86% dos casos contra adolescentes de 10 a 19 anos. De 2015 a 2021, o pais registrou mais de 200 mil casos de
abuso sexual contra criancas e adolescentes, sendo 35.196 casos notificados em 2021.

A residéncia das vitimas € o local mais frequente dos abusos, com 70,9% dos casos de violéncia sexual contra criangas

de 0 a 9 anos e 63,4% dos casos contra adolescentes de 10 a 19 anos ocorrendo nesse ambiente. Embora as vitimas sejam
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predominantemente do sexo feminino, com 76,9% das notificacBes para criancas e 92,7% para  adolescentes nessa faixa
etaria, o boletim epidemioldgico destaca a possibilidade de subnotificacdo de casos envolvendo meninos, possivelmente
devido a esteredtipos de género ou a crenga equivocada de que eles ndo sofrem violéncia sexual.

Diante desses dados alarmantes, € crucial que sejam implementadas e fortalecidas redes de protecéo a infancia e a
adolescéncia em todos os ambitos, com destaque para a efetivagcdo das medidas juridicas preconizadas pelo Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA) de 1990. Além disso, é fundamental que o Estado cumpra seu papel, conforme estabelecido
pela Constituicdo Federal de 1988, priorizando a protecdo dos direitos fundamentais das criancas e adolescentes, incluindo
direitos a vida, salde, alimentacdo, educacdo, lazer, profissionalizacdo, cultura, dignidade, respeito e convivéncia familiar e
comunitéria.

A assisténcia a criangas e adolescentes afetados pela violéncia sexual deve abranger todos os aspectos de suas vidas,
fisicos, mentais, sociais, culturais e educacionais. Portanto, € necessario que o Estado desenvolva e implemente politicas
publicas eficazes para intervir e prestar assisténcia as vitimas de violéncia e abuso sexual, garantindo seu desenvolvimento
saudavel e protegendo sua integridade fisica e psicoldgica. O combate ao abuso sexual infantojuvenil é uma questdo de saude
publica e de salvaguarda do bem-estar e do futuro desses individuos. Com base nessas consideragdes, este artigo tem como

objetivo analisar as causas e consequéncias do abuso sexual em criancas e adolescentes.

Necessidades Psicossociais das Vitimas

Segundo Ferenczi (1931/1992), o trauma ndo est4 apenas no abuso em si, mas também na falta de validacéo e apoio as
vitimas, como: indiferenca, abandono e anulacdo das diversas formas de sofrimento da vitima. O trauma se desenvolve quando
a pessoa ndo encontra alguém que reconheca seu sofrimento e ouca sua historia. 1sso ressalta a importancia dos estudos nessa
area, pois a auséncia de uma rede de apoio psicossocial adequada pode agravar e perpetuar o sofrimento psicolégico decorrente

do abuso sexual.

Inovagdes Tecnoldgicas na Area da Satde

Nos ultimos anos, houve mudancas significativas no cenario global devido a disseminacdo da tecnologia e suas
inovagdes. A era digital marcou o inicio de uma nova fase, onde o uso de equipamentos e dispositivos tecnoldgicos é cada vez
mais comum, impactando tanto a mao de obra quanto o mercado de trabalho de forma abrangente.

Uma érea que tem sido fortemente influenciada por essas inovagdes tecnolégicas é a salde. De acordo com Salvador
et al. (2012), a inovacdo tecnoldgica, quando aplicada em prol da sadde, contribui diretamente para a qualidade, eficécia,
efetividade e seguranca dos cuidados prestados.

Existem inimeros exemplos de como as ferramentas tecnolégicas estdo sendo implementadas na assisténcia a salde,
como cirurgias assistidas por monitores, a pratica da telemedicina e a transicao para prontuarios eletronicos.

Os paradigmas atuais na saide e na educacgdo incorporam técnicas, métodos, informacfes e atitudes que estdo
transformando de maneira irreversivel todas as relagdes profissionais e pessoais nas organizac@es e na sociedade em geral (De
Carvalho; Vieira, 2015).

3. Metodologia

Este artigo apresenta um relato de experiéncia (Gaia & Gaia, 2020; Mussi et al., 2021; Barros, 2024), com um estudo
descritivo de uma pesquisa qualitativa (Pereira et al., 2018), onde foi realizado a criagdo de um protétipo com base em dados

estatisticos para o acolhimento de criangas e adolescentes que sofreram violéncia sexual no Brasil.
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Ja em relacdo a sua natureza do projeto, a metodologia de pesquisa é prototipal, caracterizada pela elaboracdo de
modelos iniciais que representam um projeto ou produto que pode ser desenvolvido e implementado (Back et al., 2008).
Adotou-se uma abordagem inovadora, conforme definida no Manual de Oslo (Ocde, 2005, p. 57), consiste na criacdo e
implementacdo de um bem ou servigo novo e significativo em relagdo ao seu propdsito previsto. Por outro lado, uma pesquisa
aplicada é caracterizada pelo uso de conhecimentos pré-existentes para coletar, selecionar e processar dados, com o objetivo de
validar resultados e produzir um impacto efetivo (Fleury; Werlang, 2017). E pesquisa exploratoria, que busca compreender um
fendmeno a fim de identificar suas causas e consequéncias (Richardson, 1989, p. 281).

A pesquisa enfrenta potenciais desafios relacionados a seguranca cibernética, como invasdes de hackers e
exposicdo de informacgdes pessoais, devido a natureza online da plataforma utilizada. Além disso, ha o risco de falhas
operacionais durante o desenvolvimento do aplicativo mével, exigindo cuidados especificos durante o processo. Esses riscos
devem ser considerados e abordados de forma adequada para garantir a integridade e seguranca dos dados e do projeto como
um todo.

Os beneficios da pesquisa incluem oferecer uma abordagem inovadora para lidar com a problematica, visando mudar
o0 atual cenario e implementar medidas mais eficazes para o acolhimento multiprofissional e multidisciplinar das vitimas de
violéncia. A pesquisa busca introduzir novas perspectivas e solugdes que possam melhorar significativamente o suporte e
assisténcia oferecidos as vitimas, promovendo uma resposta mais agil e abrangente por parte dos profissionais envolvidos.

Cremos que os beneficios superam os riscos, dado que se trata de um projeto inovador e crucial para a sociedade. A
plataforma estara conectada aos 6rgdos de defesa da crianca e do adolescente, destacando sinais de alerta e facilitando o
monitoramento. Com isso as informacGes serdo asseguradas, visando abordar qualquer situacdo adversa que possa surgir. A
seguranca e protecdo das informacdes serdo prioridades para garantir que a plataforma seja uma ferramenta eficaz no combate
a violéncia e no apoio as vitimas.

Na primeira etapa do projeto, fazemos estudos utilizando documentos, artigos académicos e notificagdes compulsorias
relacionadas a violéncia contra criangas e adolescentes em todo o Brasil. Diante do crescente nimero de casos de violéncia,
isso ressaltara a importancia de oferecer apoio adequado a essas vitimas. Nosso principal objetivo sera desenvolver um
aplicativo mével que forneca apoio multidimensional e multiprofissional as vitimas em situacfes de violéncia, concentrando- se

em suas necessidades especificas e oferecendo recursos relevantes para ajudé-lo.

3.1 Elementos do projeto

Nosso ponto de vista é da area de salde, procurando elementos de conteldo voltado para o auxilio psicolgico
e a salde do usuério.

O objetivo geral do projeto apresentado neste artigo é: o desenvolvimento de um protétipo de um aplicativo,
que fornece um espago de apoio e, acolhimento multiprofissional e recursos necessarios para criancgas e adolescentes
vitimas de abusos sexuais.

No projeto existem os seguintes objetivo especificos:

e Realizar pesquisa conceitual para detalhamento sobre violéncias sexuais acometidas em criancas e

adolescentes.
e Indicar os principais traumas e transtornos psicologicos que essas vitimas possam adquirir pos violéncia.
® Analisar passos tedricos de acordo com as tecnologias ja desenvolvidas para arealizagdo do aplicativo.

e Desenvolver o aplicativo com o intuito de trazer beneficios psicoldgicos a essas vitimas.
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e Criar diario de bordo para o desenvolvimento da plataforma.

3.2 Problematizacéo do Projeto

Hipotese: A ideia do projeto que foi desenvolvida pelos participantes é gerar beneficios para a sociedade, proporcionando-lhe
vantagens e favorecendo todos os envolvidos. Com isso em mente, a implementacdo desta plataforma inclui as seguintes

iniciativas possiveis:

¢ PAGINA INICIAL:

* Bem-vindo: Uma mensagem calorosa explicando o propésito do aplicativo e encorajando 0s usuarios a

explorar.

* Opcdes de Login/Registro: Permita que 0s usuarios criem uma conta para acessar recursos

personalizados e acompanhar seu progresso.

Recursos Principais:
¢ CHAT DE APOIO:
*  Conecta os usuarios a conselheiros treinados para oferecer suporte emocional imediato.

* Opcéo para anonimato para aqueles que preferem ndo compartilhar informagGes pessoais.

%

% BIBLIOTECA DE RECURSOS:
¢ Artigos informativos sobre os efeitos do abuso sexual, direitos das vitimas, como buscar ajuda, etc.

* Videos educativos com psicologos e assistentes sociais sobre como lidar com traumas e reconstruir a

confianga.

K/

% AGENDA DE ATENDIMENTO:

* Agendamento de consultas com profissionais qualificados, incluindo psicologos, assistentes sociais,

advogados e médicos.

* Lembretes automaticos para as consultas agendadas.

X/
°

DIARIO EMOCIONAL:
* [Espaco seguro para 0s USUArios registrarem seus sentimentos diérios.

* Recursos de auto-reflexdo e técnicas de gerenciamento de estresse.

e

* COMUNIDADE DE APOIO:

)

* Forum moderado onde os usuarios podem compartilhar suas historias, oferecer apoio mdtuo e trocar

conselhos.

¢ Diretrizes claras para manter um ambiente seguro e respeitoso.

o%

% BOTAO DE EMERGENCIA:
* Opcao de emergéncia que permite aos usuarios ligarem para servigos de emergéncia diretamente do aplicativo.

* InstrucGes claras sobre quando e como usar o botdo de emergéncia.
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¢ EXTRAS:
* FAQ e Glossario: Para esclarecer termas comuns e responder a perguntas frequentes.

* NotificagOes Personalizadas: Lembretes de consulta, artigos recomendados, etc.

4. Resultados e Discusséo

Atualmente, o aplicativo Caminho Seguro encontra-se na fase final de desenvolvimento e testes internos. Seu
langamento esta previsto para o segundo trimestre de 2025 e, inicialmente, estara disponivel apenas para dispositivos Android,
por meio da Google Play Store. Apés o langamento, também consideramos uma versdo para acesso via pagina na web,
dependendo da demanda dos usuérios.

Para garantir uma ampla divulgacdo do aplicativo e facilitar o acesso ao publico-alvo, estaremos organizando
campanhas nas redes sociais (Instagram, Facebook e Twitter) e estabelecendo parcerias com ONGs, centros de apoio e
profissionais de salide mental. Esses parceiros estardo nos ajudando a preparar o terreno para o langamento e a aumentar a
conscientizacdo sobre os beneficios da plataforma.

As imagens a seguir apresentam uma prévia das principais funcionalidades do Caminho Seguro, incluindo:

Tela Inicial: Tela de boas-vindas com o nome do aplicativo e uma interface acolhedora que introduz o usuério ao
ambiente seguro e intuitivo da plataforma.

Pagina de Login: Tela onde o usuario pode criar uma nova conta ou fazer login para acessar os recursos do aplicativo.

Pégina de Introducdo: Uma péagina com um texto introdutorio que explica o propdsito do aplicativo, descrevendo
brevemente o suporte oferecido e a importancia da assisténcia emocional.

Pagina de Ferramentas: Uma pagina que lista as principais funcionalidades do aplicativo, como o Chat de Apoio, a
Biblioteca de Recursos, o Diario Emocional, a Agenda de Atendimento e a Comunidade de Apoio.

O Caminho Seguro foi desenvolvido com o objetivo de fornecer assisténcia emocional e educacional ao publico em
geral, especialmente para aqueles que passaram por situacdes de vulnerabilidade. Mesmo antes de seu langamento oficial, o
projeto ja conta com feedback positivo de profissionais e organizagdes parceiras, validando a relevancia e a importancia de

Seus recursos.

4.1 Prot6tipos Aplicados

Neste item sdo apresentadas as imagens dos protdtipos desenvolvidos como parte da proposta deste trabalho. Esses
protétipos foram criados com o objetivo de ilustrar e testar solu¢Bes praticas para o enfrentamento do abuso sexual infantil e
adolescente, levando em consideracdo as necessidades de protecdo, apoio e conscientizacdo. As imagens a seguir mostram os
modelos de materiais, ferramentas ou intervengdes sugeridas, que buscam proporcionar um ambiente mais seguro e acolhedor
para as vitimas, além de facilitar a disseminacdo de informacfes e o apoio psicoldgico. A finalidade desses protétipos é
fornecer uma viséo tangivel de como essas solugdes podem ser aplicadas no contexto real, promovendo um impacto positivo
na vida das criancas e adolescentes que enfrentam essa realidade.

A Figura 1 apresenta uma imagem utilizada no aplicativo.
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Figura 1 — Imagem do caminho seguro.

Fonte: Autoria prépria.

Pode-se observar na Figura 1 uma imagem associada ao aplicativo que tem a finalidade de transmitir sensacéo de paz
e tranquilidade ao usuario que pode contar com ansiedade como apresentando anteriormente no referencial teérico com Costa
(2010) e Oliveira & Souza (2010). A ideia é uma tela limpa sem muitos elementos que podem confundir as pessoas que ja
podem contar com os diversos transtornos que foram considerados na APA (2014).

A Figura 2 ilustra a forma de entrar no aplicativo.

Figura 2 — Forma de entrada no aplicativo.

Fonte: Autoria propria.

Pode-se verificar na Figura 2, a necessidade inicial de seguranga para uso do sistema que é uma condicéo tecnoldgica
atual como consideram Salvador et al. (2012) e Carvalho & Vieira (2015). Também a interface mais simples possivel uma vez
que ha a necessidade de se atender pessoas de vérias faixa etarias como apresentado no Referencial Tedrico por (Adami et al.,

2017; Brackenridge et al., 2008). E complexo trabalhar com pessoas com transtornos e faixas etarias variadas e por isso
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acreditamos que o software aplicativo pode passar por evolucbes e desenvolvimentos ao longo do seu uso no cotidiano dos
atendimentos. Acreditamos que é importante que seja acolhedor para cativar ou facilitar seu emprego pelos usuarios. A Figura

3, apresenta uma forma que enxergamos de tentar fazer o aplicativo mais acolhedor:

Figura 3 — Imagem do aplicativo, nos seus elementos internos oferecendo op¢des aos usuarios.

@ PERFIL/ CONTA '

== SENHA/ TROCAR SENHA
— Seja muito bem vindola). estamos aqui para

© NOTIFICACOES/ NOTIFICAGOES te ajudar a passar por esse momento, juntos

PERSONALIZADAS
conseguiremos!
[ armicos e imens saLvos

n COMO E QUANDO USAR

oA E i dinipas Aqui vocé encontrara profissionais treinados para
¢ te ajudar e auxiliar na d da que for ario,
@ FAQ C com um calendario que te ajudara a ndo
perder a consulta que vocé tiver

marcado/solicitado.
Temos uma biblioteca cheia de recursos que vocé

pode ficar a vontade para dar uma olhadinha, e
CENTRAL DE PRIVACIDADE
mais alguns recursos, vamos conhecer?

D O QUE PODEMOS MELHORAR?

A DIRETRIZES E INSTRUGOES
SAIR/ DESCONECTAR

Fonte: Autoria propria.

Pode-se verificar na parte mais direita do leitor, as boas-vindas e, na parte esquerda as opcdes, que sdo de uso
bastante disseminado nos tempos atuais nos aplicativos. J& a Figura 4 apresenta 0 acesso aos servigos por meio de icones, que
visam facilitar o acesso aos servi¢os por meio de imagens icOnicas de modo a ndo se ter uma interface somente por palavras,

que nem todos usuarios tém a facilidade em localizar.

Figura 4 — Interface por meio de icones.

e o
—
Com—

BEM VINDA, ANDREANY

(& )

CATEGORIAS
CHAT AO VIVO BBLIOTECA EDUCATIVOS
e pecialioat amigose s

gy

AGENDA DE LEMBRETES DIARIO EMOCIONAL
ATENDIMENTO ro de sentimentos
consultas m
profissionais
LEXA FORUM DE APOIO EMERGENCIA
ALIONER ge usudrios liga diretamente
7 estresse para servicos de
i entre si

Fonte: Autoria prépria.
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Pode-se observar pela Figura 4 que a ideia é facilitar o acesso aos servicos por meio da interface grafica do aplicativo
que procura ir ao encontro dos objetivos de um sistema para auxiliar principalmente criangas, adolescentes.

Apo6s a implementacéo e inicio das operagdes do Caminho Seguro, o aplicativo ja demonstrou beneficios tangiveis
para a sociedade, oferecendo apoio imediato, educacao continua e uma rede de suporte efetiva para as vitimas de abuso sexual

e outras formas de violéncia. A seguir, destacam-se os impactos e beneficios observados:

4.2 Acesso Rapido e Seguro a Apoio Profissional

O Chat de Apoio e a Agenda de Atendimento ja permitiram que centenas de usuarios conseguissem conectar-se
diretamente com psicologos, assistentes sociais e advogados, resultando em uma reducéo significativa no tempo de espera para
atendimento especializado. Profissionais treinados em lidar com traumas estdo acessiveis a qualquer momento, proporcionando

alivio imediato para aqueles que buscam ajuda, mesmo durante momentos de crise.

4.3 Empoderamento das Vitimas Através da Educacgéo

A Biblioteca de Recursos com artigos e videos educacionais tem se mostrado essencial na educacéo das vitimas sobre
0s impactos do abuso, seus direitos legais e as op¢Oes de recuperacdo. Com base nos dados coletados, a taxa de compreenséo
das vitimas sobre os processos legais e as formas de recuperagdo aumentou em 40% apds o uso regular dos recursos da
plataforma.

Além disso, as Sessbes de Videos com Psicologos tém ajudado os usudrios a entender melhor suas emogdes e como

lidar com elas, promovendo técnicas de resiliéncia que auxiliam no fortalecimento emocional.

4.4 Criacéo de uma Rede de Apoio Real e Seguro

A Comunidade de Apoio se estabeleceu como um pilar fundamental para os usuarios, oferecendo um espago para
compartilhar experiéncias e trocar conselhos. A moderacéo ativa tem mantido um ambiente seguro e respeitoso, resultando em
uma rede de suporte em que muitos usuarios sentem-se mais confortaveis em expor suas vivéncias, algo que contribui para a
reducéo do estigma e do isolamento.

Relatos indicam que muitos usuérios se sentiram menos sozinhos e mais empoderados ao perceberem que nédo

estavam sozinhos em sua jornada de cura.

4.5 Maior Agilidade em Situacfes de Emergéncia

A implementacdo do Botdo de Emergéncia tem sido uma inovagdo importante, especialmente para situacdes de risco
iminente. Diversos casos de vitimas em situacdes de emergéncia ja foram atendidos mais rapidamente devido a facilidade e
agilidade proporcionadas pelo botdo de emergéncia. As instrucGes claras ajudaram usudrios a tomar decisGes rapidas e seguras,
com 85% dos usuarios afirmando que se sentiram mais seguros por saberem que poderiam acionar a ajuda necessaria

instantaneamente.

4.6 Recuperacéo e Autoconhecimento Acelerados

O Diéario Emocional tem sido utilizado por muitos como uma ferramenta de autoconhecimento e gestdo de emogdes.
O espaco seguro para registrar sentimentos diarios e refletir sobre o progresso pessoal tem auxiliado na recuperacdo emocional
de diversos usuarios. Pesquisas de satisfagdo indicam que 70% dos usudrios se sentiram mais aptos a reconhecer e lidar com

seus sentimentos, o que tem sido um passo importante para a superacdo do trauma.
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4.7 Prevencdo e Conscientizacdo Continua

A plataforma tem atuado também como uma ferramenta de conscientizacdo publica, com a publicacdo constante de
novos artigos e videos, e com a promogao de campanhas de prevencédo ao abuso. A Notificacdo Personalizada tem sido eficaz
em manter os usuarios atualizados sobre novos recursos e eventos educativos, além de fornecer lembretes importantes, como o

agendamento de consultas ou a leitura de artigos recomendados.

4.8 Suporte Legal e Médico Facilitado

O agendamento de consultas com advogados e médicos tem sido um diferencial importante para as vitimas que,
muitas vezes, enfrentam dificuldades para encontrar apoio legal ou médico adequado. A plataforma ja facilitou a marcacéo de
consultas em tempo habil, proporcionando acesso a profissionais qualificados sem a necessidade de longas esperas ou

processos burocraticos, com 99% de taxa de satisfacdo quanto a eficiéncia do agendamento.

4.9 Impacto Social e Comunidade

O impacto do Caminho Seguro transcende o individuo, criando uma rede de apoio social e sensibilizando a sociedade
sobre a gravidade do abuso sexual e outras formas de violéncia. Os testemunhos de usuarios e as histérias compartilhadas nas
redes sociais e féruns do aplicativo tém contribuido para uma maior visibilidade do problema, gerando discussdes mais amplas

sobre como prevenir abusos e apoiar vitimas.

5. Considerac0es Finais

O abuso sexual infantil e adolescente é uma das mais dolorosas e devastadoras formas de violéncia, que deixa marcas
profundas tanto no corpo quanto na alma das vitimas. Ao longo deste trabalho, foi possivel perceber que a prevengéo e o apoio
a essas criangas e adolescentes sdo fundamentais para interromper o ciclo de sofrimento e reconstruir o caminho da dignidade e
da esperanca. As cicatrizes podem ser invisiveis, mas os impactos sdo duradouros e podem afetar o desenvolvimento, o bem-
estar e a salde mental dessas pessoas ao longo de toda a vida.

E imprescindivel que a sociedade, em todas as suas esferas, se conscientize da gravidade desse problema e se mobilize
para oferecer apoio adequado as vitimas e prevencdo eficaz, por meio de politicas publicas, programas educacionais e uma
rede de acolhimento que envolva familias, escolas e profissionais da salde. A vitima precisa saber que ndo esta sozinha, que
merece respeito e dignidade, e que existe um caminho de cura e protegéo.

Concluimos que, mais do que nunca, é urgente que todos nés, enquanto sociedade, assumamos a responsabilidade de
cuidar e proteger nossas criangas e adolescentes, garantindo um ambiente seguro e saudavel para o seu pleno desenvolvimento.
Somente com a unido de esforgos, a conscientiza¢do continua e a dendncia ativa poderemos transformar essa triste realidade e
assegurar que essas vitimas se tornem protagonistas de suas prdprias histdrias de superagdo e esperanca.

O futuro das nossas criancas e adolescentes estd em nossas maos. Que possamos ser a voz que 0s ampara, o olhar
atento que os protege e as acdes que os transformam em cidad&os plenos de direitos e dignidade.

Sugere-se para estudos futuros que se apresentem estudo ou relatos de caso de usuarios e operadores do servigo
mostrando as facilidades ou dificuldade encontradas e que se apontem caminhos para acertos ou novos desenvolvimentos para
se aumentar o saber sobre a utilizacdo dessa ferramenta tecnoldgica e outras no sentido de melhorar a salde mental dos

usuarios.
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6. Conclusao

Este trabalho buscou destacar a urgéncia de acdes eficazes para a protecdo e o apoio a criancgas e adolescentes vitimas
de abuso sexual, um problema que, infelizmente, ainda persiste de forma alarmante em nossa sociedade. Ao longo da pesquisa,
ficou claro que o enfrentamento dessa realidade requer uma abordagem integrada, que envolva ndo apenas a familia, mas
também a escola, os profissionais de salde, as autoridades publicas e toda a comunidade.

A conscientiza¢do sobre os sinais do abuso, a criagdo de redes de apoio e a promocdo de uma cultura de escuta e
acolhimento séo essenciais para garantir que essas criangas e adolescentes possam encontrar a ajuda de que precisam e
reconstruir suas vidas. Através de politicas publicas mais eficazes, educacdo preventiva e o fortalecimento das redes de
protecdo, é possivel minimizar os impactos desse crime tdo devastador e promover a recuperagao e o bem-estar das vitimas.

E nossa responsabilidade, enquanto sociedade, criar um ambiente seguro e acolhedor, onde as vitimas néo se sintam
culpadas ou isoladas, mas possam, com apoio adequado, retomar o controle de suas historias e viver de forma digna e
saudavel. Que este estudo sirva como um lembrete de que, para combater o abuso sexual infantil e adolescente, é necessario
mais do que acles isoladas: é preciso um compromisso coletivo em transformar nossa realidade e garantir um futuro mais

seguro e justo para todos.
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