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Resumo

O objetivo deste trabalho apresentar uma pesquisa na qual se faz a proposta de sugestdes de melhorias na comunicagdo
interna na empresa XYZ Distribui¢des. Utilizou-se uma abordagem qualitativa de estudo de caso. O artigo analisa como
a XYZ vem crescendo e necessita de ferramentas eficazes para dissolver os problemas que notoriamente vém
aparecendo: funcionérios desmotivados, fornecedores perdendo a confianca e clientes mostrando-se insatisfeitos. Foram
examinados diferentes canais de comunicacdo como jornal interno, café da manhd, e-mails e reunides quinzenais.
Destacando suas vantagens e desvantagens. O artigo conclui com propostas de intervencdo por estratégias de
comunicagdo interna que promovam um ambiente mais colaborativo e eficaz, sugerindo a utilizagdo de feedback
constante e a adocdo de tecnologias que facilitem a troca de informagdes.

Palavras-chave: Comunicagdo interna; Estratégias; Ruidos.

Abstract
This study aims to present investigation in which suggestions for improvements in internal communication in

the company XYZ Distribuicdes are proposed. A qualitative approach of the case study was used. The article analyzes
how XYZ has been growing and needs effective tools to dissolve the problems that have notoriously been appearing:
unmotivated employees, suppliers losing trust and customers becoming dissatisfied. Different communication channels
were examined, such as internal newspaper, breakfast, emails, and biweekly meetings. We try to highlight the
advantages and disadvantages. The article concludes with proposals for intervention by internal communication
strategies that promote a more collaborative and effective environment, suggesting the need for constant feedback and
the adoption of technologies that facilitate the exchange of information.

Keywords: Internal communication; Strategies; Noises.

1. Introducéo

Como qualquer outro tipo de produto, o papel Ondulado teve grandes momentos em sua histéria que vem ha mais de
um século. Os ingleses foram os primeiros a patetearem o papeldo ondulado produzido numa méaquina de mao simples
unicamente usado para forros de chapéus. Em 1871 o inglés Albert L. Jones criou a primeira embalagem feita com papelao
servindo para empacotar garrafas de vidros e produtos frdgeis. Em 1881 muitos fabricantes estrangeiros acreditavam que o
papeldo era uma grande inovasao na arte de embalar e comecaram a estudar possibilidades para desenvolverem maquinarios para
a prospeccéo desse segmento.

Embora os Ingleses tenham sido os grandes descobridores dessa arte, a Europa foi quem se destacou no desenvolver
das maquinas criando a primeira Onduladeira. Jefferson T. Ferres da Sefton Cia Industrial foi o criador. Nos dias atuais temos
grandes empresas especiliazadas nesse ramo de producdo de embalagens em papeldo ondulado. Nos dias atuais o papeldo ganhou
varias formas iniciando da onda E, um papel mais fragil, até a onda A ou papeldo duplo.

A XYZ Distribuigdes comecou a fazer parte dessa historia apartir de 2003, sendo apenas transformador dos papéis
ondulados em embalagens. Seu faturamento atingia em média R$ 800.000,00 anualmente. Para atingir as exigéncias logisticas
varidveis e para se adaptar a evolucdo continua do mercado hoje, a XYZ deixou de ser apenas transformadora e passou a ser

produtora da matéria prima, atingindo um faturamento de R$ 1.000.000,00 mensais, se consolidando cada vez mais no mercado
1
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em que atua e crescendo constantemente se enquadrando no ramo papeleiro como fabricante, transformador e distribuidor de
embalagens.

O ramo de producdo dos papéis Ondulados vem em constante crescimento, o ramo que mais cresce é o alimenticio,
chegando em muitos paises a representar 70 %, outras areas que possuem um elevado uso da embalagem em papeldo séo as de
wiskys, cosmeéticos, ceramicas, calcados, aparelhos elétricos etc. Hoje é também bastante utilizado como estratégia de marketing
para atrair os clientes.

A XYZ Distribuicdes vem conseguindo se enquadrar, manter e crescer, porém, ajustes internos sdo necessarios para
manter a eficiéncia dos processos.

A falha na comunicacao interna é um desses ajustes, pois apresenta dificuldades no desenvolver das atividades. Nao
seria arriscado ou irresponsavel dizer que o problema da XYZ esta na falha de comunicacdo. Os diversos setores da empresa
acabam entrando em conflito devido as informacdes que nfo chegam a seu destino. E certo que a auséncia dos controles
adequados vem induzindo a empresa a muitos erros e desperdicios, chegando a diminuir até mesmo a produtividade e,
consequentemente, a lucratividade da organizacdo. A comunicacdo deve ser tratada como uma questdo de seguranca, de
credibilidade, onde os funciondrios tenham plena consciéncia do que a organizagdo espera deles, assim traduzindo isso em
clareza, transparéncia e apartir dai influenciar os colaboradores a vestirem a camisa da empresa, influenciando a todos ao maior
objetivo que ¢ a lucratividade e o bem estar do grupo funcional.

Este trabalho tem como objetivo apresentar um estudo de caso no qual se faz a proposta de sugestfes de melhorias na
comunicagdo interna na empresa. Afinal, a XYZ vem crescendo e necessita de ferramentas eficazes para dissolver os problemas
que notoriamente vém aparecendo: funcionérios desmotivados, fornecedores perdendo a confianga e clientes mostrando-se

insatisfeitos.

2. Metodologia

Em termos de metodologia cientitica, o presente estudo é descritivo, de natureza qualitativa e, do tipo estudo de caso

(Pereira et al., 2018; Yin, 2015). Para este estudo foi utilizado um nome ficticio para empresa para preservar sua integridade.

3. Estudo de Caso

O presente estudo se inicia com a caracterizagdo da empresa, seu historico, organograma, missdo, visdo, objetivos
empresariais, nimero de funcionarios, segmento, produtos, areas de atuagdo, justificativa e, métodos e técnicas, jornal da manha,

café, email e, reunibes quinzenais conforme se descreve nas linhas seguintes.

4. Caracterizagao da Instituicéao
4.1 Histdrico

A XYZ Distribuices iniciou suas atividades no ano de 2003, no ramo da cartonagem, ou seja, a transformacdo dos
papéis ondulados em embalagens. Hoje é consolidada no mercado em que atua e continua expandindo suas atividades.

A XYZ adaptou-se a evolucdo constante do mercado e suas exigéncias logisticas variaveis deixando de apenas
transformar para produzir a matéria-prima, se enquadrando no ramo papeleiro como fabricante, transformador e distribuidor de
embalagens. Seu faturamento é de R$ 12 milhdes por ano.

A XYZ ¢é composta por 48 funcionarios, sendo distribuidos entre produgdo, comercial, diretoria e administrativo.
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4.2 Organograma

Diretoria

Gerente Gerente Encarregado | | Encarregado
financeiro Comercial de Producio de
Expedigdo
Contas a N -
Faturamento Pagar Vendedor Vendedor Produgdo Expedigdo

Vendedores

Contas a Assistente

externos Comercial

Receber

Freelancers

Fonte: Autoria propria.
4.3 Misséo
Buscar exceléncia em todos os processos, produzindo a melhor embalagem para agregar valor aos produtos dos seus
clientes.

4.4 Visao
Ser a melhor e mais rentavel empresa no segmento de cartonagem do Nordeste, agindo sempre de maneira sécio e

ambientalmente responsavel.

4.5 Objetivos empresariais
Se tornar uma empresa consolidada no ramo de embalagens, aumentar as vendas em 40 % anualmente, buscando
exceléncia nas suas atividades empresariais e objetivando sempre a melhoria do seu corpo funcional de forma ética, responsavel

e transparente.

4.6 Numero de funcionarios
A XYZ Distribui¢des tem em seu corpo funcional um quadro de 48 funcionérios, distribuidos entre os setores de

producdo, financeiro, faturamento, comercial, compras e Diretoria.

4.7 Segmento
A XYZ esta enquadrada no segmento de cartonagem, fabricacdo de chapas e papeldo ondulado. Como também na
producéo de embalagens de papeldo em geral, tabuleiros e divisérias. Sua linha de embalagens segue todos os ramos desde o

alimenticio a construg&o civil.
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4.8 Produtos

Chapas de papeldo ondulado, caixas de papel&o, bobina simplex e micro-onduladas.

4.9 Areas de atuagio
A XYZ DistribuicGes trabalha em toda a regido Nordeste do Brasil, atuando com maior freqiiéncia os estados do Rio
Grande Norte, Ceara, Paraiba, Alagoas e Pernambuco. Em Pernambuco esta sua maior grade de clientes, abrangendo todo o

estado, desde a Regido Metropolitana do Recife até o interior do estado.

5. Justificativa

Desde 0 momento que nascemos sentimos a necessidade de nos comunicar. Um bebé através de gestos e sons entendidos
pela mée, sabe bem se comunicar e expressar sua vontade. A medida que vamos crescendo, a necessidade da comunicagao é
mais frequente e nos dias atuais, com a era da tecnologia, sentimos a necessidade de mais agilidade na obtencao da informac&o.

E impossivel a idéia de alguém viver sozinho, isolado, sem se comunicar.

A comunicacdo confunde-se, assim, com a propria vida. Temos tanta consciéncia de que comunicamos como de que
respiramos ou andamos. Somente percebemaos a sua real importancia quando perdemos a capacidade de nos comunicar.
[...] A comunicagdo é uma necessidade basica da pessoa humana, do homem social (Bordenave, 2003, p.19)

A comunicagdo de um modo geral traz a idéia de que as pessoas fazem parte do mundo e da sociedade. Porém, muito
se confunde comunica¢do com a informacdo. As informagdes sdo soltas e muitas vezes causam apenas impacto na vida das
pessoas, mas ndo transformam, ndo geram mudancas. E apenas uma instrucio e pode-se dizer que a informagéo faz parte da
comunicacgdo, ja que para comunicar precisa-se também passar informagdes.

A informacdo tem o poder de tornar algo comum e unir os elos de quem se comunica, podendo gerar grandes mudancas
e evolucdes quando passada de forma coerente. A comunicagdo busca o entendimento de todos os envolvidos nas situaces,
propondo exigéncias e criando expectativas, € um ato de persuasao, pois induz as pessoas a abragcarem uma ideia, a realizar uma

acdo. Para muitos o papel da comunicagao é influenciar, sendo a comunicagdo a arte de ser entendido.

Comunicacéo é a transferéncia da informacéo e compreensdo de uma pessoa para outra. E uma forma de atingir os
outros com idéias, fatos, pensamentos, sentimentos e valores. Ela é uma ponte de sentido entre as pessoas, de tal forma
que elas podem compartilhar aquilo que sentem e sabem. Utilizando esta ponte, uma pessoa pode cruzar com segurancga
o rio do mal-entendimento que muitas vezes as espera. (Davis & Newstrom, 1996, p. 4)

No mundo corporativo ndo é diferente, pois cada vez mais tem sido percebida a necessidade das empresas pela clareza
na comunicagdo e isso se da pelo fato das organizagBes estarem constatemente buscando evitar ruidos e falhas nos processos,
gue em muitos casos acabam atrapalhando o bom andamento dos processos dentro da empresa.

Portanto, percebe-se que a importancia da comunicacdo dentro das empresas se da ao fato de que os colaboradores
devem se sentir parte do grupo, sentirem que sdo importantes, precisando saber qual é o seu papel naquela organizagdo. As
pessoas precisam de justificativas para suas a¢des e quanto mais envolvidas, quanto mais entenderem a razéo das a¢des mais
eles abracardo as causas da empresa e assim tornardo as idéias e 0s objetivos da organizacgdo seus, e quanto mais envolvidos mais
motivados.

As pesssoas passam mais de 50% do seu tempo trabalhando e os empresarios deveriam perceber que antes de serem
vistos como empregados deveriam ser vistos como cidaddos, como seres humanos e, 0 mais importante, como clientes internos,

pois os funcionarios sdo 0s maiores propagadores que existem, sendo de forma positiva ou negativa para a organizagdo. Toda
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informac&o que o funcionario venha a passar sobre a organizacdo dependera da credibilidade da empresa para ele, de como ele
percebe os objetivos, de como a empresa se apresenta a sua equipe e de seu envolvimento nas atividades empresariais. Para
Pretto (2000, p.18), “a comunicagdo promove mudancas que podem ser direcionadas positivamente ou ndo, conforme a
capacidade de entendimento ou divergéncias das partes em interagdo”. Dificilmente o publico externo nfo acreditard nas
informacdes concedidas por um coloborador, eles acreditardo quando um funcionario exaltar ou reprimir a instituicdo em que
trabalha, pois os funcionarios conhecem sua empresa e eles sdo a chave para 0 sucesso.

“Q ptblico interno ¢ um publico multiplicador” (Knusch, 2002, p.159), e quando tratado como parte da organizacdo, 0s
problemas da empresa passam a ser problemas de todos que nela trabalham, as metas passam a pertencer a cada colaborador e
os funciondrios transformam-se em equipes.

Kunsch (2002, p.159) comenta que

uma comunicacdo interna participativa, por meio de todo o instrumental disponivel (murais, caixas de sugestes,
boletins terminais de computador, intranet, radio, teatro, etc.), envolvera o empregado nos assuntos da organizacao e
nos fatos que estdo ocorrendo no pais e no mundo. Com um olhar para dentro e outro para fora, ele acompanhara de
forma consciente a dindmica da histdria. E sera considerado ndo um mero nimero do cartdo eletrdénico que registra suas
entradas e saidas, mas alguém que exerce suas fungdes em parceria com a organizacao e em sintonia com a realidade
social vigente.

As pessoas podem ser as chaves para uma brilhante coloca¢do no mercado, permitindo amplas possibilidades de
expressdo, integracdo, idéias, resultados, motivacdo individual e grupal, atingindo o grande e principal objetivo de qualquer
organizagdo “o lucro”.

A comunicacéo interna pode ser definida como os meios ou ferramentas que as empresas utilizam para estreitar os lagos
entre a organizacdo, seus funcionarios e clientes. A comunicagao interna também pode ser chamada de endocomunicag&o, sendo
ela responsavel pela divulgacao e circulagdo das informagdes, onde o conhecimento € divulgado verticalmente (da diretoria aos
niveis subordinados) e horizontalmente (entre todos os niveis de mesma posicao). Ela é o meio pelo qual uma companhia pode
falar e ser ouvida e isso explica o fato de que muitas empresas com produtos de excelente qualidade acabam com sua imagem,
ficando claro que o erro pode estar na hesitagdo em manter o contato eficiente com seus funcionarios, midia e publico-alvo, o

que resulta na quebra da marca, do nome da empresa perante o publico consumidor. Segundo Bahia (1995, p.9)

a que se denomina comunicacdo empresarial é, assim o conjunto de modelos ou instrumentos de agdo que a empresa
utiliza para falar e se fazer ouvir. Interna ou externamente, a informac&o prestada por ela correspondente sempre a uma
estratégia.

Varios sdo os fatores que levam a organizagdo a buscar uma comunicagdo interna eficaz. Primeiramente as empresas
precisam passar as informagdes de forma correta, mantendo sempre uma postura diante dos ouvintes e fazendo com que as
pessoas se sintam entusiasmadas pelo que é passado, procurando sempre tratar as pessoas com naturalidade, para assim manter
e criar uma rede de amigos na empresa, pois isso facilita 0 acesso a base de dados de qualquer parte da organizacdo. Para buscar
a eficiéncia na comunicacdo, é necessario também por ao alcance de todos as mudangas que venham a surgir nos setores, nos
processos operacionais e nas fungdes exercidas pelos funcionarios, pois eles sdo os principais interessados nestas mudancas.
Pode-se citar alguns exemplos: colocar ao conhecimento de todos as novas vagas e oportunidades de carreiras que venham a
surgir, revezamento de horarios, promogdes, treinamentos, mudanca de fungdes, entre outros. Considerando sempre as diferencas
entre os funcionarios para assim assegurar a qualidade dos processos e a sintonia no relacionamento interno organizacional.
Como lembra Beraldo (1996, p.01):
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a comunicagdo interna é um fator estratégico para o sucesso das organizagdes porque atua principalmente em trés
frentes: é fundamental para os resultados do negdcio, € um fator humanizador das relagdes de trabalho e consolida a
identidade da organizacéo junto aos seus publicos.

O autor conclui ainda que a comunicacéo deve ser administrada em todos os setores da empresa, durante todo o tempo
em que os funcionarios nela permanegam, pois sdo inimeras as informacgdes que sdo transmitidas dentro de uma organizacdo. A
comunicagdo nunca para.

O modo como os dirigentes olham para a eficiéncia da comunicacéo entre os seus funcionarios também é de suma
importdncia para a boa comunicacdo interna, pois ela deve comecar com uma decisdo da alta administracdo e estar sempre
alicercada em varias necessidades reais, pois quando uma empresa é fechada, centralizadora torna-se dificil fazer com que seus
colaboradores se empenhem na resolucédo dos problemas, ja que a informagdo ndo chega a quem deveria chegar. Esta politica
deve respeitar todas as competéncias como profissional, devendo diminuir o organograma que muitas vezes serve apenas para
definir hierarquias, prestigios e estabelecer poderes, tornando os processos de tomada de decisdo cada vez mais burocraticos
impedindo a eficiéncia das atividades. Se comunicar significa manter todos dentro da empresa informados, oferecendo aos
subordinados feedbacks adequados, explicando sempre as decisdes e politicas da empresa, sendo verdadeiro quanto aos préprios
problemas e dificuldades e isso significa muitas vezes resistir a tentacdo de reter as informacdes para usé-las como ferramenta
ouU recompensa.

Valsani (2004, p.184) comenta

E aqui, portanto, que entra o primeiro postulado das modernas relagdes entidade/empregado: agir com transparéncia.
Isto implica em ter um discurso coerente com as agdes. Significa dar espaco a iniciativa alheia. Significa empowerment,
para usar uma expressdo da moda. Significa gerar um clima de confianca interna, que vai ser auto-alimentador de todo
este processo.

O mercado atual esta bastante competitivo e diante desse quadro percebe-se que ndo adianta apenas ter uma boa equipe
se ela ndo estiver integrada & empresa, se ela ndo estiver informada e se seus funcionarios ndo se comunicarem bem. Os beneficios
de uma boa comunicacdo sdo inumeros, observando do lado financeiro percebe-se que a participacdo de todos otimiza o tempo
gasto na realizacdo das tarefas e minimiza os custos da organizacdo, uma vez que equipes sincronizadas sdo capazes de
administrar o trabalho uns dos outros, ndo sendo necessarias por exemplo, contratacfes para substituicdes em férias, afastamentos
etc. A reduco de hora extra também ocorre devido & fluidez das tarefas. Segundo Madureira, (2023) “E importante reconhecer
que a comunicacdo interna é cada vez mais essencial para o sucesso de qualquer organizagdo.” A motivacdo da equipe é
um dos pontos cruciais na comunicacéo interna, pois como ja citado anteriormente, um funcionario inteirado com os assuntos da
organizacao é um funcionario motivado a buscar os objetivos da organizacdo. Com a clareza das atividades os erros poderdo ser
minizados, pois a velocidade e rapidez da comunicagdo tornam-se um processo que busca a proatividade dos funcionarios e o

desenvolvimento de lideres dentro das equipes com surgimentos de novas idéias.

6. Métodos e Técnicas

As informacdes da caracterizacdo da instituicdo foram cedidas pelo departamento de marketing da empresa, onde se
teve acesso ao banco de dados da intranet, colhendo assim as informacdes necessérias para o projeto.

A justificativa foi elaborada em cima de dados obtidos através de pesquisas em livros, blogs e revistas direcionadas ao
tema em questdo, com diversos embasamentos tedricos.

Para obtencdo da descri¢do das atividades o departamento de faturamento foi acompanhado em suas rotinas diarias

durante uma semana e todos os pontos foram focados para descrigdo das atividades.
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Os relatérios foram descritos com o acesso a rede de sistemas financeiros. Planilhas de contas a pagar e a receber e o
acesso ao hanco de dados da empresa foram liberados pela diretoria.

O diagnéstico foi concluido através de conversas com os funcionarios e através de relatérios preenchidos por toda
equipe da empresa.

As propostas foram elaboradas através de reunides com a equipe, com chuvas de idéias onde 0s mesmos puderam expor

suas idéias para melhoria da comunicacédo entre os departamentos.

7. Diagnéstico

A empresa vem apresentando dificuldades no desenvolver de algumas atividades que serviriam para a busca da
integracdo e da eficiéncia na comunicacdo interna. O processo dentro da organizacdo vem apresentando falhas e a comunicacéo
interna apresenta ruidos, gerando mal entendidos e fazendo com que muitas vezes trabalhos sejam mal executados, gerando
assim dificuldades na integragdo dos colaboradores, fazendo com que metas ndo sejam cumpridas, dificultando a execucao dos
procedimentos internos e permitindo que graves erros sejam cometidos, ficando dificil encontrar a raiz do problema, tornando o
resultado final insatisfatorio para a empresa e para todo o grupo funcional. Seguem abaixo pontos que a empresa apresenta com

falhas e outros que devem ser observados para a busca pela eficiéncia da comunicagéo.

7.1 Jornal interno

A XYZ distribui para os funciondrios um jornal interno, porém o mesmo ndo apresenta informacgdes consideradas
importantes para o corpo funcional da empresa como: informac6es relacionadas a vagas em outros setores ou oportunidades de
promocdo. As informacdes que sdo passadas ndo sdo expressas de forma clara, impedindo o entendimento de algumas pessoas,
conseqlientemente ndo atinge o objetivo principal que é de transmitir uma mensagem para o envolvimento e entendimento de
todos, produzindo algumas vezes ruidos na comunicagdo, fazendo com que ordens ou comentérios sejam mal interpretados e
acarretem desavencas, gerando queda na produtividade, desmotivacbes e perda de brilhantes profissionais. As informagdes
surgem de todos os lados e a XYZ precisa buscar meios para acompanhar a rapidez dessas idéias. Segundo Viana (2001) é
preciso que as empresas estejam atentas as auditorias de opinido e imagem, pois elas sdo fortes aliadas para a clareza da

comunicagéo.

7.2 Café da manha

O café da manha proporcionado pela XYZ é servido para todos os funcionérios, porém a area administrativa e comercial
acaba ndo participando do café devido ao horario que é servido e o local, que é na producgdo da empresa. Nos Gltimos meses
devido a ndo participacdo do comercial e administrativo no café da manha, os grupos comecaram a apresentar uma separacao.
Os funcionarios do departamento administrativo ndo se integram ao pessoal da produgdo e vice-versa e 0 que deveria ser uma
ferramenta utilizada como proposta de integracdo entre todo o grupo funcional da organizag8o acaba distanciando ainda mais as
equipes. Assim a area de producdo acaba formando a idéia de que o administrativo ndo quer se “misturar” ao da produgao,

gerando um certo desconforto entre os funcionarios da XYZ Distribuicoes.

7.3 E-mails
A empresa dispGe de e-mails para facilitar a rapidez na circulacdo das informagdes, porém muitas vezes essa ferramenta
de tecnologia da informacdo, deixa de ser utilizada pelos funcionarios, pois os mesmos ndo a considera como uma ferramenta

facilitadora, onde se busca a credibilidade e a rapidez nas respostas.
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A Tecnologia da Informacéo deve ser vista ndo apenas como uma ferramenta para a automatizagdo ou desenho de
processos, mas, principalmente, como uma ferramenta que pode auxiliar na reformulagdo do modo como o negécio
opera, na reducdo do tempo de resposta, num melhor balanceamento de recursos e na reducdo de custos. (Furlan, 1994,
p. 37)

A comunicacdo na XYZ acaba sendo feita apenas no boca a boca 0 que muitas vezes acaba causando ruidos na
comunicacdo e em diversos casos quando surge um problema, que foi passado verbalmente, fica 0 impasse se realmente a

mensagem foi passada ou ndo, pois ninguém assume a culpa, e como ndo se tem algo registrado o problema se torna maior ainda.

7.4 Reunides quinzenais

Sabe-se que para manter os funcionarios atentos e ativos a metas e objetivos da organizagdo é necessario esclarecer
dividas e passar de forma clara o que a organizacéo busca de cada colaborador, o que hoje nao acontece dentro da XYZ. Inimeras
580 as reunides na empresa, em que geralmente varias mudancas sdo decididas, porém séo feitas apenas entre a diretoria e a
geréncia e os assuntos abordados na mesma nao sdo transmitidos para os principais interessados, os funcionarios, causando assim
muitas ddvidas, desconfortos e ruidos na comunicacgéo. Os funciondrios ficam inseguros e chateados sem saberem como agir
diante das mudangas que aperecem, ja que nada lhes é comunicado. Tudo se torna um ‘“choque”, uma surpresa para os
funcionérios da empresa supracitada, sempre causando muita desmotivagdo, desconfianca e inseguranca. Passando muitas vezes

a idéia de concentracéo das tarefas na lideranga, deixando o funcionério de fora. Segundo Motta (1999, p. 221)

A lideranca ndo é uma condicdo passiva, mas produto de participacdo, envolvimento, comunicagdo, negociagéo,
iniciativa e responsabilidade ndo havendo nada de magico, de mistério, frutos de qualidades inatas ou de pessoas
eminentes. O lider é aquele que ndo busca o poder centralizador, mas coloca-0 nas outras pessoas, traduzindo suas
intencBes em realidades e sustentando-as ao longo do tempo.

A empresa ndo se esforgca para demonstrar o grau de importancia de seus funciondrios, isso consequentemente gera
muita insatisfacdo o que acaba refletindo nas tarefas que acabam sendo desempenhadas de forma insatisfatoria.

8. Propostas de Intervencao

A busca constante por uma comunicacdo eficiente visa dentre outras coisas, a melhoria dos processos operacionais, 0
envolvimento dos funcionarios, a motivacdo dos colaboradores e principalmente o lucro empresarial. E nesse sentido que
Francisco Viana (2001) avalia: Quando uma empresa faz um plano de Comunicagdo ela passa a olhar para ela mesma, para 0s
funcionérios, para os concorrentes e para 0 contexto em que atua. Com o decorrer dos anos, e sob a pressdo que sofre pelo
mercado, pela exigéncia do seu publico e de seus concorrentes, ela se torna outra empresa para si mesma. Isso é que define sua
mudanca e renovagdo ou envelhecimento da empresa.

Observando os pontos citados no diagndstico o projeto ira propor algumas sugestdes de melhoria para que a

comunicacéo dentro da empresa se apresente eficientemente.

8.1 Jornal interno
O jornal interno servird como instrumento facilitador das mensagens que a empresa e os funcionarios desejam transmitir,

pois isso pode ajudar no desenvolver do empenho dos funcionarios, ajudar na motivacao e na participacdo de todos na empresa.

Lendo, o trabalhador pode formar um estado psicoldgico favoravel ao bom desempenho de suas atividades operacionais.
Assim, a empresa tem em maos um instrumento de estimulo funcional, que pode ser transformado no porta-voz dos
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beneficios, promogdes, servigos sociais e no melhor meio para o estreitamento das rela¢gdes humanas. (TORQUATO,
1987, p. 48)

O jornal seré elaborado da seguinte forma:

Tera envolvimento direto de funcionarios de varios departamentos e niveis hierarquicos, os quais serdo encarregados
de passar as informacdes de forma clara para todos da empresa.

As manchetes do jornal serdo separadas por departamentos, os informantes serdo 2 colaboradores escolhidos em
votacdo pela empresa. O mesmo sera responsavel pela divulgacdo de algo novo, algo que aconteceu dentro dos
departamentos ou algo que ird acontecer na empresa.

Serdo escolhidos também em votagdo 2 funcionarios para compor a area de redagdo do jornal, os mesmos deverao ser
funcionarios informados e esclarecidos, seja de qualquer nivel hierarquico.

O jornal deverd reforgar a cultura da empresa, sua missdo, contendo informagdes bésicas dos funcionarios como
aniversariantes do més, colaborador destaque, uma nova mudanca que ter4 no setor, vagas para outros setores,
oportunidades de promogéo, treinamentos a serem promovidos pela empresa, etc.

A implantacdo do jornal interno na empresa devera considerar uma pauta editorial de interesse do universo daquela
empresa. Deverd ser usada uma linguagem com nivel de leitor médio, para que a mensagem possa ser entendida tanto
pelos técnicos, administradores, diretores como pelo pessoal de nivel cultural mais modesto.

A equipe de marketing sera responsavel pela andlise do jornal antes que 0 mesmo seja impresso e entregue aos
funcionarios, para evitar que mensagens desnecessarias sejam transmitidas, evitando também ruidos na transmisséo
das mensagens.

8.2 Café da manha

A comunicacédo ou troca de informacdes deve circular por todos os setores de uma maneira informal, para que a empresa

passe a falar a mesma “lingua”, tentando realizar assim uma integragdo entre todos os colaboradores. Propiciando um ambiente

saudavel e de facil relacionamento entre as pessoas, pois informalmente as pessoas se comunicam bem melhor.

De acordo com Seagal (1998), as empresas devem compreender todas as pessoas que compdem os sistemas da

organizacio. E essas pessoas sdo todas diferentes entre si. E preciso buscar meios para integra-las.

como:

O café da manha promovido pela empresa serd mais um meio em busca dessa integragdo e devera seguir algumas regras

O café devera ser para todos os membros da organizacdo, sem exclusdo de nenhum departamento. Deverdo estar
presentes o departamento administrativo, a producéo e o departamento comercial. Pois isso ird integrar essas areas e
acabar com alguns paradigmas que rodeiam esses departamentos.

O horario do café da manha seré as 07:30, pois este € o horario que os funcionarios de todos os departamentos estdo na
empresa.

O café da manha sera servido no refeitorio por ser local de acesso a todos os funcionarios e onde fica o cartdo de ponto.
Durante o café da manha os funcionarios deverdo ficar livres para conversar, para debater idéias, com isso causar um

ambiente informal dentre os funcionarios, pois a informalidade facilita a comunicagdo.
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8.3 E-mails

E-mail é uma das ferramentas da tecnologia da informagdo que pode ser utilizada como instrumento para facilitar os
processos internos, e como ferramenta auxiliadora da comunicacéo, fazendo com que as informagdes sejam entregues de uma
forma rapida e precisa. “Tecnologia da Informagcédo é todo e qualquer dispositivo que tenha capacidade para tratar dados e ou
informagoes tanto de forma sistémica como esporadica, que esteja aplicado no produto que esteja aplicado no processo.” (CRUZ,
2000, p. 24)

E importante que todos os funcionarios da XYZ registrem qualquer tipo de mudanca e o e-mail é uma ferramenta
excelente para proporcionar esse registro com rapidez, e como o departamento administrativo é o que mais sofre com a falta de
utilizacdo desse meio de comunicagdo, o foco se dara nos profissionais dessa area. Primeiramente, os funcionarios serao
obrigados a cada mudanca e informagao nova registrar isso através do email.

e O departamento de faturamento devera registrar e enviar para o departamento financeiro e comercial informagdes como
cancelamento de notas, altera¢cBes nas notas, mudancas de pagamentos nas duplicatas e se alguma mercadoria foi
devolvida para empresa, isso ira impedir que cobrangas sejam feitas de forma errada acarretando situagdes de
constrangimento entre a XYZ e 0 seu cliente.

e O setor de expedicdo deverd informar para o comercial e para o faturamento todos os pedidos que serdo produzidos e
expedidos diariamente para que estes setores possam comunicar a seus clientes o recebimento da mercadoria.

e Através do e-mail, a equipe de producdo devera informar ao departamento comercial as mercadorias que por qualquer
motivo sofram alteragdes no processo de qualidade e no prazo de entrega, para que os vendedores possam comunicar
aos seus clientes qualquer tipo de contratempo, fazendo com que os clientes se sintam seguros com a organizacao,
evitando os ruidos que hoje existem entre estes setores, em que ambos sentem a necessidade de algo que registre essas

alteracBes. Nada poderé ficar registrado apenas no boca a boca.

8.4 Reunibes

Empresas que promovem reunifes com o grupo funcional passam a ter maior retorno nas metas e objetivos propostos
pela organizacéo, pois as reunides buscam o envolvimento do corpo funcional com a empresa. O objetivo das reunides é fazer
com que os funciondrios se integrem com seus lideres e companheiros de equipe, que todos fiqguem cientes de problemas e
dificuldades e que os mesmos possam trazer idéias de melhorias para empresa, isso faz com que todos sejam se sintam como
parte importante da empresa. Motta (1999, p. 221) define que “liderar significa descobrir o poder que existe nas pessoas, torna-
las capazes de criatividade, auto-realizacéo e visualizagdo de um futuro melhor para si préprias e para a organizagdo em que
trabalham”.

As reunides seréo realizadas da seguinte forma:

e As elaboracgdes das reunides serdo feitas pelos colaboradores da empresa, sendo executadas quinzenalmente e nela os
funcionarios irdo expor os problemas que surgiram durante o periodo que antecedeu a reunido, expondo as idéias de
solugdes para o problema. Com isso visa-se que todos tenham conhecimento sobre tarefas e dificuldades de cada
membro da empresa. As reunides servirdo para que o planejamento estratégico seja elaborado e passado para toda a
equipe.

e Os lideres precisardo investir grande parte do seu tempo conversando com sua equipe sobre a necessidade de mudar,
deixando claro o que deve ser modificado para que todos entendam a sua participacdo em todo o processo de mudanca

€ 0 que sera preciso fazer para conservar seus empregos.
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e  Os lideres deverdo durante a reunido fazer com que os funcionarios percebam como é fascinante a mudangca através de
uma comunicacao sem barreiras e que ela pode trazer grandes oportunidades, mas que essas oportunidades s6 poderao

ser descobertas se todos ousarem experimentar.

8.5 Treinamentos

Sdo inlmeros 0s setores existentes em uma empresa e maiores ainda sdo 0s processos exercidos dentro dela, exigindo
dos funcionarios grande habilidade na hora de executar suas tarefas que muitas vezes sdo acumuladas devido a grande quantidade
de tarefas que os mesmos precisam executar em pequenos intervalos de tempo. Com os treinamentos os funcionarios se sentirdo
mais seguros na hora de executar determinadas tarefas, podendo impedir que graves erros sejam cometidos, tornando assim 0s
processos mais faceis de serem executados, tornando seus colaboradores capazes de acompanhar a rapidez das idéias, ja que as
informagdes surgem de todos os lados e as empresas devem capacitar seu corpo funcional para as mudancas que o mercado vem
exigindo. Bass e Vaughan (1987, p. 27) definem o aprendizado de forma clara: “aprendizado é uma mudang¢a de comportamento
relativamente permanente que ocorre como resultado da pratica ou experiéncia”.

Os treinamentos irdo proceder da seguinte forma:

e  Os treinamentos serdo ministrados por profissionais da area de recursos humanos, que irdo explorar a importancia de
cada colaborador dentro dos seus setores, como um depende do outro para 0 bom andamento dos processos e de como
a comunicacao é importante para o0 sucesso da organizagao.

e A segunda parte do treinamento deverd ser ministrada pela equipe de comando, ou seja, pelos lideres da empresa, que
deverdo se encarregar de passar as idéias dos funcionérios para a melhoria do ambiente organizacional.

e O foco desses treinamentos serd mostrar para os funcionérios a importancia da comunica¢do dentro do ambiente
empresarial e 0s danos que a falta dessa ferramenta pode trazer para a empresa e para o bom funcionamento das tarefas,
expondo pontos positivos e negativos de cases da prépria organizagéo.

e Deverdo ser exploradas situa¢fes em que a falta de comunicagdo atrapalhou o bom desempenho de alguma tarefa,
sendo exibidos videos, imagens, podendo ser relatados pontos positivos que foram conseguidos com a comunicagéo.

e Os funcionérios precisardo passar por treinamentos relacionados também aos seus setores, quando possivel sempre
unindo mais de um setor, visando a especializacdo do corpo funcional, isso ird enriquecer as habilidades dos
funcionérios e trar satisfacdo, pois os funcionarios perceberdo que a empresa se importa com eles, e a empresa
proporcionara uma integragao nos setores pois um vai entender as atividades do outro.

Os treinamentos fazem com que os funcionarios mudem suas perspectivas em relagdo a empresa. A trajetoria dos
treinamentos podera ser sentida a médio e longo prazo, fazendo com que as melhorias sejam expostas nos resultados de suas
tarefas.

9. Considerac0es Finais

Apos analisar todos os pontos anteriormente citados, passa-se a entender a importancia da comunicagao interna para a
XYZ Distribuigdes. Varios foram os pontos abordados neste trabalho, concluindo que os empregados da XYZ devem ser vistos
como parceiros e merecem ser tratados como tal e quanto mais informados mais envolvidos eles se tornardo. Deixando sempre
claro aos funcionarios o que o trabalho deles representa, para a XYZ, visando sempre a eficiéncia em suas atividades e na
comunicacgéo. Os resultados esperados séo:
e Motivacdo dos funcionarios, para que os mesmos se sintam parte importante da empresa, fazendo como que o0 marketing

boca-a-boca seja positivo, utilizando essa ferramenta tdo importante diante desse mercado altamente competitivo;
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e Deixar os funcionarios informados e envolvidos nos processos organizacionais da XYZ;
e Diminuigdo de erros e consequentemente dos custos;
e  Diminuir os ruidos e as falhas na comunicacéo;
e Valorizacdo dos canais que hoje existem como jornais, reunifes e emails, fazendo com que 0s mesmaos sejam utilizados
de forma coerente, atrativa e eficaz.
e Integracdo entre os diversos departamentos da XYZ.
Por fim, conclui-se que a comunicacgdo interna tem uma funcdo muito importante dentro da organizacdo, pois quando
ela circula promove interagdo entre os varios setores da empresa e, sobre tudo, capacita o grupo funcional para os novos desafios
gue poderdo surgir. Segundo Kunsch (2003), “a comunicaco interna deixou de ser uma area periférica, hoje ela junta-se aos

varios setores, tornando-se assim uma ferramenta imprescindivel para a obtengdo de grandes resultados”.
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