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Resumo

O presente estudo debruca-se sobre “0 uso das plataformas digitais para a gestdo da cultura organizacional” a uma
instituicdo publica do Governo do Distrito X, localizada na Provincia de Tete em Mogambique. O uso de plataformas
digitais disponiveis como whatsapp, Google meet, faceboock, correios electrénicos entre outras tem contribuido
significativamente para a gestdo da cultura organizacional que inclui a facilitacdo da gestdo dos processos
administrativos no sector pablico pesem bora existam desafios da estratégia da sua regulacdo. Com recurso a uma
abordagem qualitativa, no geral, este estudo pretende compreender como as plataformas digitais estdo a ser usadas na
gestdo de cultura organizacional em institui¢bes governamentais mogambicanas? Partindo da premissa exploratéria da
questdo: como as plataformas digitais estdo a ser usadas para a gestdo de cultura organizacional em institui¢des
governamentais mogambicanas? Constatou-se a prevaléncia burocratica de uso das plataformas digitais na dimenséao
desejada que mereceu aten¢do do autor, no contexto em que as instituicGes governamentais mogambicanas e 0 mundo
em geral registam um crescente desenvolvimento do acesso & utilizacdo de Internet e suas ferramentas como forga
motriz de comunicacéo digital. Com intuito de melhor perceber as razdes desta situa¢do recorreu-se as entrevistas aos
especialistas que lideram vérios processos de mudanga do sector publico desde nivel central, provincial e distrital como
também foram utilizadas as entrevistas como instrumento de recolha de dados para responder a questéo principal.
Palavras-chave: Comunicacdo organizacional; Cultura organizacional; Plataformas digitais.

Abstract

This study focuses on “the use of digital platforms for managing organizational culture” at a public institution of the
Government of District X, located in the Province of Tete in Mozambique. The use of available digital platforms such
as whatsapp, Google meet, faceboock, emails, among others, has contributed significantly to the management of
organizational culture, which includes facilitating the management of administrative processes in the public sector,
despite there being challenges in its regulation strategy. Using a qualitative approach, in general, this study aims to
understand how digital platforms are being used in the management of organizational culture in Mozambican
government institutions? Starting from the exploratory premise of the question: how are digital platforms being used to
manage organizational culture in Mozambican government institutions? The bureaucratic prevalence of the use of
digital platforms was noted in the desired dimension that deserved the author's attention, in the context in which
Mozambican government institutions and the world in general register an increasing development of access to the use
of the Internet and its tools as a driving force for Digital communication. In order to better understand the reasons for
this situation, interviews were carried out with experts who lead various change processes in the public sector at central,
provincial and district levels, and interviews were also used as a data collection instrument to answer the main question.
Keywords: Organizational communication; Organizational culture; Digital platform.
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1. Introducéo

O presente estudo intitulado “0 uso das plataformas digitais para a gestdo da cultura organizacional” objectiva
compreender como as plataformas digitais estdo a ser usadas na gestao de cultura organizacional em instituicdes governamentais
moc¢ambicanas.

Todavia, a competitividade face a dindmica actual associado as grandes reformas do estado mogambicano, do
surgimento das pandemias e de ocorréncia de fendmenos naturais como ciclones resultantes de mudancas climaticas, obriga as
organizacGes a reinventarem a definicdo das estratégias da comunicagdo organizacional com mais destaque para o uso das
plataformas digitais e ferramentas tecnolégicas disponiveis como condigdo sine-qua-non para estabelecimento da cultura
organizacional desejada.

Taimo e Semente (2023) destacam o uso das tecnologias de informacg8o e comunicacdo em tempos de crise e que a
experiéncia da pandemia covid-19 trouxe nova dindmica da utilizacdo das plataformas digitais, tendo afirmado justamente que
“no contexto Mocambicano e particularmente em Tete, o uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo evoluiu
significativamente, pesembora existam desafios no melhoramento da qualidade da internet” (p.22). A este pensamento, € justo
afirmar que com existéncia da internet de qualidade e dos meios tecnoldgicos como o computador, smartphones, celulares, a
televisdo, o radio, etc, julgo considerar criadas condigBes para melhorar cada vez mais a comunica¢do nas instituigdes e
organizacGes sociais mogcambicanas, como esclarecem Martins (2019, p. 24) e Pereira (2023, pp.17) ambas especialistas em
pesquisas de comunicacdo mediatica que o uso das plataformas digitais e conexdes em redes sociais contribuem para a
manutencéo da cultura de trabalho bem como dinamiza as relagfes interpessoais nas organizages ao permitir o desenvolvimento
cultural dos membros dessas organizagdes.

Face a essas mudangas frequentes na utilizacdo de plataformas e ferramentas digitais como uma das estratégias de
comunicacéo e articulacdo das instituicdes do estado, bem como o uso das redes sociais que estdo cada vez mais dindmicas a
uma velocidade inegavel que quebra o protocolo do estado no seu controlo. Pois este crescimento influencia significativamente
na comunicacao e gestdo da cultura organizacional das institui¢des, organizacdes e dos funcionarios e agentes do estado que
integram nas mesmas na medida em que directa ou indirectamente estdo ligados na comunicacdo das préprias instituicdes
publicas da administracdo do Governo mocambicano.

Por conta desta rdpida evolugao dos meios tecnolégicos ha que pensar sobre os seus impactos e efeitos na comunicacao
organizacional, associados as midias digitais que garantem a conectividade e interactividade com o publico interno ou externo
nas institui¢des publicas do governo e privadas, razdo pela qual Taimo e Semente (2023) concluem desafiando ao estado e aos
seus gestores da necessidade de investir as instituicbes em infraestruturas sociais e equipamentos tecnolégicos, computadores,
internet, etc, bem como treinamentos dos funcionarios para doté-los de ferramentas necessarias para 0 manuseamentos desses
aparatos tecnoldgicos, como estratégia para viabilizar o conhecimento das ferramentas inovadoras (p. 22249).

Evidentemente, Castells (2003) defende ao uso das plataformas digitais e da internet como mecanismo de comunicagao
eficaz pelo pablico e das instituicBes publicas, partindo da premissa de que é através dela que permite interaccao, partilha de
dados e designa uso da internet como “um mecanismo de disseminacdo da informagdo e divulgagdo mundial ou ainda um meio
para colaboragdo e interaccéo entre individuos e seus computadores, independentemente de suas localizagdes geograficas” (p.
82).

Relativamente ao mesmo raciocinio, Franga (2018) ressalta frisando que o uso das Tecnologias de Informacédo e
Comunicacdo (TIC’s) nas instituigdes governamentais e organizagdes “propicia mudancas radicais sendo que as instituicGes
publicas mogambicanas beneficiam dessas transformag@es que geram consentimentos” (p.104). Destaca igualmente ao uso de

plataformas digitais na administracdo local do Estado como principio para dinamizar a comunicacdo institucional interna
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promovendo as boas praticas na cultura organizacional e tornando as instituicdes publicas Mogambicanas cada vez mais
comunicativas e dinamicas, através da comunicacao digital.

Entretanto, estes pressupostos elencados permitiram-nos acreditar haver possibilidade para uso das plataformas digitais
em instituicdes publicas e organizacdes na promocao da cultura organizacional como estratégia comunicativa na dinamizacédo e
flexibilizacdo da prestagdo dos servigos publicos e outras situagcdes em momentos dificeis que possam advir que consubstancia
0 interesse do autor, Por este facto, propusemos como objectivo geral deste estudo: Compreender como as plataformas digitais
estfo a ser usadas na gestéo de cultura organizacional em instituicbes governamentais mogambicanas?

Portanto, com vista a responder cabalmente a questdo principal, constituem objectivos especificos deste estudo: i)
auscultar a percepcdo de especialistas na area de gestdo de cultura organizacional sobre o impacto de uso das plataformas de
comunicacdo digital nos processos de gestdo de cultura organizacional em instituicGes governamentais mogambicanas; ii)
identificar as formas do uso especifico de plataformas digitais pelas institui¢des publicas do Governo do X na gestdo de cultura
organizacional e iii) caracterizar os efeitos que os contetdos e as interac¢fes promovidos através do uso das plataformas digitais
estéo a ter na cultura organizacional.

Todavia, este estudo faz uma discusséo tedrica-empirica muito em particular por uma reflexdo a uma abordagem
qualitativa sobre o uso de plataformas digitais para a gestdo da cultura organizacional abrindo varias possibilidades que
permitirdo conhecer a teoria e a pratica (Gobbi. et al., 2011) da comunicacao digital em institui¢Bes, através dos participantes do
estudo (p. 380).

Um dos grandes desafios das instituigdes Governamentais mogambicanas e organizagcdes contemporéneas é a
comunicagdo com eficécia e eficiéncia entre os seus colaboradores internos através de partilha de valores, da sua misséo e viséo,
explorando o uso das tecnologias de informagéo e comunicacao disponiveis, particularmente as plataformas digitais. A realizacéo
desta pesquisa partiu da premissa de um estudo exploratério a uma instituicdo publica, tendo-se constatado a prevaléncia
burocratica de uso das plataformas digitais na dimensdo desejada, nhum contexto em que as instituicbes governamentais
mog¢ambicanas e 0 mundo em geral registam um crescente desenvolvimento do acesso a utilizagdo de Internet como forca motriz
de comunicacao digital e das relagdes entre as organizagdes com seus publicos em processos administrativos.

Relativamente a estes pressupostos destacados anteriormente, definiu-se a seguinte questdo principal: Como as
plataformas digitais estdo a ser usadas para a gestdo de cultura organizacional em instituicGes governamentais mogambicanas?

O interesse da sua investigacao surge na sequéncia de novos desafios que sdo impostas pelas grandes reformas do estado
na melhoria dos servigos administrativos prestados promovendo o uso das tecnologias de informag&o e comunicacéo (TIC’s) em
particular as plataformas digitais (PD), sempre foi a paixdo do autor em investigar as ciéncias da comunica¢do como anterior
curso do mestrado em gestdo de sistemas de informagdo e comunicacdo, por um lado e por outro perceber que algumas
instituicGes prevalecem intactas faces a novas formas de comunicacéo tendentes para uso das plataformas digitais que as mesmas
sdo poucos estudadas e explorados em Mocambique pelas instituicBes do estado. Rudo (2016) ao analisar a comunica¢do em
contexto organizacional clarifica que a ineficiéncia comunicativa nas organizacbes pode afectar as relagdes profissionais e o
desempenho, como também desfavorecer a coordenacgdo interna e a qualidade de servigos prestados (p.57).

Além disso, actualmente com a dindmica da globalizacdo fenémeno complexo herdado e que deve ser encarado
gradualmente para a integracdo do valores culturais no mundo mediatizado, Cardoso (2016, p. 133), nota-se uma evolucgéo dos
meios de comunicagdo que o seu impacto reflecte nas manifestacBes culturais e outas formas de comunicagdo em que a mesma
deve ser complementada investindo nas infraestruturas, em equipamentos tecnologicamente a altura de promover as boas praticas
na comunicabilidade das instituicGes, valorizagdo e treinamento dos colaboradores institucionais internos na percecdo dos

mecanismos da comunicacao e na gestdo da cultura organizacional, como estratégia de tornar o trabalho e comunicagdo eficiente.
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Por outro lado, nota-se que actualmente as instituicbes do governo mogambicano particularmente educacdo e saude e
do mundo em geral se mostram interessadas na intensificacdo do uso de plataformas digitais na comunicacdo com diferentes
publicos internos e externos na administracdo, quer por meio de interaccdo com colaboradores, reunides virtuais internas ou
externas, tanto como na promogdo e gestdo dos servicos publicos. O exemplo inequivoco disso foi a leccionacdo das aulas on
line e promogao e divulgacdo de mensagens de prevengao do coronavirus em tempos da pandemia, usando as plataformas digitais
como estratégia de comunicacdo em momentos de crise e por conta do crescimento das novas tecnologias de informacéo e

comunicacdo que auxiliam o trabalho essa experiencia deve ser explorada no sector pablico aos outros servicos.

2. Metodologia

Quanto a sua metodologia, reveste-se de caracter exploratdrio, descritivo e explicativo, a uma abordagem qualitativa e
com recurso a andlise de conteudo.

Gil (2008) esclarece que exploratorio, porque tende o estudo, dar uma visao geral atinente a percecéo dos especialistas
e outros participantes do tema em destaque, partilhando o seu conhecimento e experiéncias sobre o estudo que se considera
pouco explorado em Mogambique e igualmente buscar conhecimentos de obras de autores que falam sobre o tema; descritivo,
por ser mais proximo do exploratério, onde iremos descrever, o nivel de entendimento das transformagées que ocorrem pelos
efeitos de uso das plataformas digitais bem como visa trazer as caracteristicas dos participantes e, explicativo porque permitiu-
nos conhecer através dos participantes da investigacdo, os fenédmenos que ocorrem a partir dos seus depoimentos, das
experiéncias no uso das plataformas digitais (p. 27).

Creswell (2010) clarifica que abordagem qualitativa emprega vérias estratégias na sua investigacdo, uma delas, usa as
entrevistas semiestruturadas para acomodar o entrevistado a falar livremente, a outra permite aos entrevistadores e entrevistado
interagir face a face, falar sem limitagBes e igualmente aplicar entrevistas semiestruturadas para grupos de seis a oito pessoas
como é do nosso caso (p.206).

Entretanto neste estudo, utilizou-se a abordagem qualitativa porque conforme Martins (2019) e Pereira (2023)
investigadoras das pesquisas qualitativas em comunicaces através de uso das redes sociais e plataformas digitais, visa
compreender efectivamente e estabelecer mecanismos alternativos através duma visdo geral de como as plataformas digitais
estdo a ser usadas na gestdo de cultura organizacional em instituic6es governamentais mogambicanas.

Realizou-se analise de contetido das respostas dos depoimentos dos entrevistados que de acordo com Bardin (2006) sdo
técnicas de analise das comunicacfes que utiliza procedimentos sistematicos e com intuito de descri¢do dos contetidos das
mensagens que virdo dos entrevistados” (p. 43). Igualmente, Mozzato e Grzybovsk (2011) complementam destacando a anélise
de conteudo na pesquisa qualitativa como sendo “técnica de analise de dados no campo da administragdo para potenciais desafios
em comunicagdo” (p. 745).

Buscou-se seleccionar intencional como procedimento da colecta de dados aos participantes deste estudo que de acordo
com Creswell (2010) pelo facto dos mesmos estarem ligados diariamente ao tema em estudo que melhor ajudardo a compreender
o problema (p. 212). Entretanto com base neste raciocino, elucidamos as suas caracteristicas e a razao da sua escolha destacando
a seguir: Seis Directores Nacionais e trés Chefes de Departamentos ambos de Nivel Central que passamos a designar pelo cddigo
A (SDN, DGAINAGE & TCHDNC), designadamente: Director Nacional de Desenvolvimento da Administragdo Publica, que
até a0 momento da pesquisa ocupava as fungdes de Vice Ministro do MAEFP (DNDAP-VM), Director Nacional da Gestao
Estratégica de Recursos Humanos (DNGERH), Director Geral Adjunto do Instituto Nacional do Governo Electrénico
(DGAINAGE), Representantes do Instituto Nacional de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (RINTIC), Director do
Gabinete dos Assuntos Juridicos e Eleitorais (DGAJE) e Trés Chefes dos Departamentos de Nivel Central, nomeadamente:
Departamento de Tecnologias de informagédo e comunicacdo da UCM Maputo, Departamento de Computacdo e Instrumentos de
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Infraestruturas Electronicas e Departamento de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TCHDNC); Dois Directores dos
Gabinetes do Conselho Executivo Provincial, Conselho dos Servicos Provinciais de Representacdo de Estado e um Delegado
Provincial do Instituto Nacional de Governacédo Electrdnica, que ostentam o cédigo B (DDGCEP, DDGCSPRE & UDINAGE);
Cinco Chefes de Departamentos Provinciais das areas especificas como as de Departamento de Tecnologias de Informacéo e
Comunicacdo (DTIC), Departamento de Gestdo de Recursos Humanos (DGRH), Departamento de Planificagdo e Apoio
Institucional (DPAI), Departamento da Funcdo Publica (DFP) e Departamento de Entidades Descentralizadas e Administracdo
do Territorio (DEDAT) de dois 6rgdos da governacao descentralizada do CSPRE e CEP, representados pelo codigo da letra C
(DTIC, DGRH, DPAI, DEDAT & DFP); um administrador, (AD) um Secretario Permanente Distrital (SPD) e seis chefes das
reparticOes das areas especificas e propensas em comunicacdo que garantem a prestacao de servicos publicos (SCHRD), como
sejam: Chefe do Gabinete do Administrador (CHGA), da Reparticdo da Administracdo e Funcdo Publica (RALFP), Recursos
Humanos (RH), de Comunica¢do e Imagem (CI) da Administracdo e Finangas (RAF) e por ultimo de Planificacdo e
Desenvolvimento Local (RPDL), atribuidos pelo cddigo D (AD, SPD & SCHRD) Importa frisar que a quantificacdo dos
participantes deste estudo ndo tem a ver com a metodologia e objectivo apenas sdo dados ilustrativos.

Relativamente ao estudo em alusdo, foram submetidas entrevistas presentes, ou seja, cara a cara caracterizadas por um
guido de questdes semiestruturadas focalizadas. Baptista, Matos e De Nascimento (2017) concluiram destacando a entrevista
como uma técnica mais acessivel e flexivel de interac¢do entre duas ou mais pessoas e recolhidos dados aos especialistas de
nivel central que participam literalmente na reformulacéo de politicas publicas desde o governo electrdnico, bem como nas
grandes reformas do estado como a descentralizacdo e desconcentracdo, a comunicacdo organizacional das institui¢des
mogambicanas e consequentemente lideram varios processos de mudanga do sector publico desde nivel central, provincial e
distrital, aos chefes dos departamentos de nivel central e provincial que efectivamente asseguram a implementacdo de varios
processos da reformas e a comunicagdo organizacional e governo eletronico, as politicas da implementacdo da gov.net da
Provincia até ao Distrito.

Ademais, esta metodologia usada permitiu-nos compreender o uso das plataformas digitais para a gestdo da cultura
organizacional, desenvolvido em trés fases especificas da pesquisa, designadamente: (I) auscultar a percepgdo de especialistas
na area de gestdo de cultura organizacional sobre o impacto de uso das plataformas de comunicacédo digital nos processos de
gestdo de cultura organizacional em instituicbes governamentais mogambicanas, com recurso as entrevistas semiestruturadas
dirigidas aos especialistas em processos de gestdo da cultura organizacional e aos que lideram as func¢des de regulador e
fiscalizador das TICs e Gov.net, em Mogambique; (I1) Identificar as formas do uso especifico de plataformas digitais pelas
instituicBes publicas do Governo do X para fins de gestdo de cultura organizacional, recorrendo as entrevistas dirigidas aos
Directores dos Gabinetes e chefes dos Departamentos e por Gltimo (I11) Caracterizar os efeitos que os contelidos e as interac¢des
promovidos através do uso das plataformas digitais estdo a ter na cultura organizacional, com recurso as entrevistas semi

estruturadas e andlise do contetido (Afonso, 2019, p. 101).

3. Quadro Teorico Conceitual

O uso das Plataformas Digitais para a Gestédo da Cultura Organizacional

O presente estudo intitulado “o uso de plataformas digitais para a gestdo da cultura organizacional” compreende o
pensamento dos modelos propostos pelo Castells (1999) na sua teoria “the rise of network™ a sociedade em rede, essencialmente
aos efeitos e implicacBes do uso das tecnologias nas instituicdes publicas e organizagfes como resposta da presenca da
globalizagao; de Martino (2015) na sua famosa teoria que o uso das Midias digitais e a internet integram no quotidiano das nossas

vidas e possibilitam a partilha de dados; da Rudo (2016) que analisa a comunicag¢do em contexto organizacional e alerta de que
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sua ineficiéncia afecta negativamente as relagdes profissionais e o desempenho; Almeida (2022) que debruca-se atinente analise
comportamental do impacto da utilizacdo das redes sociais como ferramenta que transforma a cultura social das pessoas,
instituicBes, organizacles e sua liberdade de expressdo; Martins (2019) e Pereira (2023) especialistas em pesquisas de
comunicacdo mediatica que reteiram a necessidade do uso das plataformas digitais e conexdes em redes sociais pela sua
contribui¢do na manutenc&o da cultura de trabalho bem como na flexibilizacdo de partilha de dados; aos Taimo e Semente (2023)
que destacam a promocédo de investimentos tecnoldgicos, as infraestruturas condignas e as capacitagdes aos funcionarios e
agentes do estado para a melhoria de uso das TICs; Kunsch (2014); Mesquita, Rudo & Andrade (2020); (Costa et al., 2023); para
conceituar a comunicacdo organizacional sua transformacdo em contextos da contemporaneidade e com tendéncias para
comunicacdo digital, abrangéncia e do hibridismo cultural; Kambala e Jovo (2023); Jambe (2023) & Boane (2018) que
referenciam a evolugdo da comunicacdo organizacional no contexto das instituicdes publicas Mogambicanas.

Outrossim, espelhamo-nos ao artigo de Rossetto, Carreiro e Almada (2015) sobre os desafios e perspectivas de explorar
e compreender as transformagdes impulsionadas pelo uso em diversos padrdes das plataformas digitais on-line de comunicacéo
local, na interac¢do das pessoas para solucdo dos seus problemas. Evidentemente nos cingimos nas abordagens dos autores Tylor
(1920); Schein (2004 e 2009); Robbins (2005); Finuras (2011); Kotler (2018); Brand&o (2018) e Senhoras (2021) para definir os

conceitos da cultura e cultura organizacional e seus impactos nas organizag¢fes contemporaneas.

Comunicagdo Organizacional

Os sinais, gestos, pinturas rupestres e sons dos tambores destacaram-se como primeiras formas de comunicagdo
tradicional desde ao longo do tempo nas comunidades primitivas da humanidade, o que diferencia com a actual dindmica da
comunicacdo na era digital. Jambe (2023) que a comunicagdo vem desde os tempos primordios como procedimento bésico de
sobrevivéncia ou seja todas as ac¢des do homem diariamente, estdo sujeita a comunicagdo e relacéo, pelo que ndo ha organizacéo
ou instituicdo que ndo realiza a comunicagéo (p. 6).

Rudo (2016) refere organizagdo aos “grupos sociais, criados por iniciativa publica ou privada, com o propdsito de gerir
uma vida colectiva, praticas de acgdo social, formais e organizadas” (p. 100). Igualmente, Kunsch (1986) defendeu “organizagio
como um sistema social” porque tudo que o homem realiza atinente as suas necessidades sdo compreendidas na organizagdo ou
na sociedade (p. 19). Entretanto, muitos pesquisadores consideram organizagdo como um “6rgdo”, por exemplo Robbins (2005)
define organizacdo como uma instituicdo do estado formada por duas ou mais pessoas que coordenam as suas actividades e
funcionam continuamente para alcancar objectivo comum. (p.2).

Sob ponto de vista deste estudo, organizacdo representa uma instituicdo funcional criada pelo homem para exercer
algumas fung¢Bes administrativas, que diariamente se relaciona através da comunicagdo para o alcance das metas planificadas.

Robbins (2005) aclara tendo destacado trés dimensdes de comunicagdo: Oral, manifestada através palestras e debates
formais onde participam “duas ou mais pessoas ou em grupos”; escrita que pode ser por de cartas, e-mails, memorandos e
linguagens escritas ou simbdlicas e ndo-verbal que se manifesta através do sorriso, olhar rapido ou franzir de sobrancelhas (p.
235).

Actualmente, o cenario de comunicacdo é diferente, apresenta-se trés modelos como explicam Oliveira, Cardoso e

Barreiros (2004) ao descrever a suas caracteristicas:

“Comunicagdo interpessoal entre duas ou mais pessoas dentro de um grupo, que ¢ caracterizada pela troca de
informagBes ou mensagens bidireccionamente, como por exemplo comunicagdo ou discurso feito publicamente num
espaco fechado; comunicacdo bidireccional, que € feita de um para muitos, como por exemplo, o processo de ensino e
aprendizagem, a destacar para um professor que lecciona aulas numa turma onde transmite os conteidos para um
nimero determinado de alunos e; comunicagdo de massa que € caracterizada por abranger maior nimero de pessoas,
ndo havendo limites na participagdo do publico” (p.39).
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Entretanto, com a globalizacdo e o advento das tecnologias de informacdo e comunicacdo no mundo moderno, as
instituicdes publicas e organizagdes, mudaram a sua forma de comunicar e de se relacionar em diferentes contextos com 0s seus
colaboradores.

Portanto, partindo destas ideias, julgo afirmar que comunicar ndo passa necessariamente do que estabelecer uma relagéo
entre duas ou mais pessoas que trocam uma conversa e obtenham um feedback. A mesma tem que ser interactiva, uma conversa
gue se tenha respostas, evitando criar barreira ou dificuldades na percepcéo de determinada conversa.

As organizagGes actuais utilizam a comunicacdo em diferentes &mbitos como identidade para estabelecimento das
relagBes interpessoais e institucionais, o que faz com que se tornem cada vez mais dindmicas. Essas dinamicas resultam das
transformagdes comunicacionais que pela primeira vez, nos meados do séc. XIX, deram lugar os primeiros sinais da
“profissionalizacdo da comunicagdo” com o objectivo de criar gabinete de assessor da imprensa e o seu gestor para efeitos das
actividades de comunicacdo organizacional, particularmente as publicidades (Ruéo, 2016, p. 5).

Costa et al., (2023) referenciam que a partir de 1980 os estudiosos intensificaram na pesquisa em comunicagio
organizacional, no entanto, a teoria e critica e a pesquisa interpretativa critica destacaram-se como objectos de analise critica
pelos estudiosos como uma oportunidade de aprofundar o conhecimento em comunicagdo organizacional (p. 66). Entretanto
convém destacar que actualmente as tais dindmicas, por um lado, influenciam na evolugdo da comunicagdo organizacional,
provocando varias transformacdes e formas de comunicagdo com tendéncias para uso de ferramentas tecnolégicas na partilha de
informacé&o, o que altera o seu controle, como salientam Mesquita et al. (2020, p. 283).

Esta nova tendéncia de comunicagdo permite que as organizagdes, grupos de pessoas, instituigdes, entre outras,
interrajam com os seus publicos internos ou externos utilizando as midias sociais digitais, desde que tenha disponibilidade da
rede e internet, o que torna diferente com o tempo da comunicacdo das massas, como sustentam Rossetto, Carriero & Silva
(2015) ao afirmar que a internet afigura-se como ferramenta de comunicacdo para alem de disseminagdo de informacao, €
instrumento que contribui na utilizacdo de ferramentas digitais (p. 54), para além de Kunsch (2014) que defende a necessidade
de se abandonar a comunicagdo fragmentada, substituindo com “uma comunicag¢ao integrada, mais abrangente que envolve todo
seu contexto politico, econémico e social, como fendmeno inerente das instituigdes ou organizacdes e 0s seus colaboradores que
as integram.” (p. 46).

Importa, contudo, salientar que diante desses pressupostos destacados anteriormente, podemos justamente afirmar que
é necessario definir e conceber um plano estratégico, num modelo de relacéo entre os colaboradores e a institui¢do, no alcance
dos objectivos e metas que satisfazem ambiente e que inspire confianga, sob ponto de vista da comunicagéo organizacional.

O que significa que os gestores das instituicdes publicas e organiza¢Ges sdo desafiados a primarem pela comunicacao
brilhante, que contempla diferentes extratos sociais e que garante a confianga dos seus colaboradores, uma vez que comunicagao
organizacional implica adesdo aos valores primordiais que podem contribuir para dinamizar o funcionamento das mesmas
instituicGes ou organizacfes contemporaneas, especificamente nas instituicbes governamentais mogambicanas.

Portanto, esse hibridismo cultural pode gerar novos conhecimentos em grupos de trabalho, onde cada colaborador,
durante a comunicacao na gestdo de informagdo, no meio do trabalho, ird caracterizar um novo ambiente aprendizado, ou seja,
uma nova inteligéncia organizacional adquirida, que pode mudar a sua forma de pensar e agir, diferentemente, com a forma

inicial.

Comunica¢do Organizacional no Contexto das InstituicGes Publicas Mogambicanas
Boane (2018) destaca avangos nos processos de comunicagdo no contexto das instituicGes mogambicanas e da criagéo

de mais instrumentos que regulamentam o acesso a informacéo, exemplifica pela criacdo da Lei n® 14/2014, de 31 de Dezembro,
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que versa sobre o direito de informacdo a todos cidaddos mogambicanos e reconhece haver fraqueza por parte das autoridades
governativas locais na sua divulgacéao (p.65).

Todavia, Kambala e Jovo (2023) afirmam que no contexto mogambicano, com a aprovacgdo do Decrto n° 30/2001, de
15 de Outubro, atinente as normas de funcionamento e comunicacgéo dos servi¢os da administracdo publica, por um lado e por
outro visa a modernizacdo administrativa consubstanciada pela prestacdo de melhores servigcos e pela simplificacdo dos
procedimentos aumentando a qualidade de prestagdo de servicos do aparelho de estado, marcou-se a estratégia de
estabelecimento da comunicagéo organizacional nas institui¢cdes publicas mogambicanas, (p. 65). O que significa efectivamente
existirem condicGes para que as instituicbes publicas mogambicanas observem as estratégicas definidas na actual reforma do
sector publico no contexto da comunicagdo no espago organizacional como factores de extrema importancia na valorizacdo da
cultura organizacional pese embora haja fraqueza na divulgacdo dos tais decretos.

Entretanto convém destacar que este instrumento criou bases sdlidas da relagdo e interacgdo entre administracéo publica
e seus administrados, em diferentes contextos, por exemplo: contexto da transparéncia estabeleceu-se o uso de livros e caixas de
reclamacdes, sugestdes, linha verde, onde qualquer cidadao por algum motivo nas suas actividades e estando lesado, pode ligar
para a linha verde e apresentar a sua inquietacdo, entre outras formas de manifestagdes publicas.

Igualmente, na comunicagdo por escrito entre instituigdes mogambicanas e seus administrados, estabeleceu-se os
mecanismos de, oficios, despachos conjuntos, memorandos, avisos, sinteses, actas, livros de correspondéncias, circulares,
transferéncias inter provinciais, institucionais e distritais, avisos aos concursos publicos e privados, arquivos, cartas de servigos,
o0 uso de crachas de identificacdo a cada funcionario, jornais institucionais, plataformas comunicativas oficial como a gov.net
que a mesma até a realizacdo desta pesquisa ostentava cerca de 4. 488 InstituicOes usudrios credenciadas e cadastradas, desse
universo apenas 10% que tem acesso segundo o entrevistado B da pagina 15, razdo pela qual que pelos dados que nos foram
apresentados podemos afirmar que esta plataforma oficial do governo ainda precisa melhorar para conquistar aos usuérios a
aderir sobre 0 seu uso.

Todavia, Impissa (2020) destaca na generalidade, o alcance da comunicagdo organizacional e funcionamento das
institui¢des da administragdo publica moderna mogambicana porque propiciam a sua visdo de governagdo com diferentes actores

do pais que influenciam na tomada de decisdes. (p. 33).

A cultura Organizacional

Sob ponto de vista de gestdo dos processos administrativos, geralmente, qualquer instituicdo do estado ou organizacéo
apresenta sua cultura de trabalho, a destacar por exemplo, oque caracteriza um individuo diariamente em ideias, guia do
comportamento diario dos colaboradores, funcionérios internos de uma institui¢do, organizacdo, etc, em termos de dominio,
comprometimento, habilidades, convicgbes e premissas de objectividade de acgBes, depende da definicdo dos principios que
norteiam a prépria organizacédo ou instituicdo, sustentada pelo Silva (2011) ao afirmar que cada organizagéo ou instituicdo agrega
valores resultantes dos fundadores do passado, presentes, ritos e histdrias que terdo influenciado o comportamento humano ou
individual (p. 22).

Robbins (2005) é a forma consensual de como resolver os problemas da vida (p. 377). Portanto, mecanismos proprios
de como um ser humano, na comunidade, na familia, individualmente, no servi¢o onde trabalha com os seus colegas, encontra
para que dentro de sua capacidade cognitiva, resolva as suas diferencas.

Torna-se imprescindivel examinar as relages dos individuos nas cidades, vilas, localidades e aldeias onde vivem,
incluindo linguagens, crencas, religido, etc. para compreender a cultura predominante de modo a facilitar a comunicagéo.

Ferin (2009) reitera que geralmente a cultura foi destacada como um sistema claro que guia ou orienta significados,

normas e valores a uma determinada ac¢do da sociedade (p. 43).

8


http://dx.doi.org/10.52076/eacad-v5i2.546

e-Académica, v. 5, n. 2, e0452546, 2024
(CCBY 4.0) | ISSN 2675-8539 | DOI: http://dx.doi.org/10.52076/eacad-v5i2.546

No actual contexto o conceito da cultura organizacional apresenta varios significados em comum e na perspectiva de
Miguel (2008), conceitua como “a capacidade de interac¢@o e actuacdo dos colaboradores duma instituicdo ou organizagao” (p.
40).

Robbins (2005) destaca igualmente cultura organizacional ao conjunto de valores, habitos, crencas, histdrias e
linguagens que sdo manifestadas pelos funcionarios entre outros colaboradores internos em diferentes formas e que se traduzem
e reflectem na percep¢do da imagem institucional (p. 385).

A semelhanca do entendimento de Campos, Rédua e Alvareli (2011) que destacam a cultura organizacional como a
“forma de actuacdo, interac¢do, relacionamentos das pessoas dentro de uma organizag@o ou institui¢do, tendo como o lider
responsavel, que é o garante pela estabilidade e monitoramento da cultura, que abrange cerimoénias, ritos, historias, mitos,
simbolos e linguagens que ainda podem influenciar na gestdo dos processos individuais ou comuns do sistema” (p. 22).

Nunes, Santos e Neves (2023) afirmam que o conhecimento do estudo da cultura pode permitir entender o
funcionamento das organizacGes, instituicdes, grupos sociais e definir mudancas sustentaveis em fungdo da identificacéo do tipo
de valor cultural presente (p. 10).

De forma eloquente, Schein (2009) formalmente apresentou um conceito da cultura organizacional como “padrdes de
suposi¢des que um grupo ou organizagdo aprendeu a medida que resolvia os seus problemas de adaptacéo externa e de integracéo
interna” (p. 16).

Portanto, estes posicionamentos trazem-nos a nova realidade de entender que a cultura organizacional é a forma
funcional de como uma instituicdo ou organizacdo se apresenta, posiciona-se a partir da visdo, missdo, valores, niveis de
competéncias, prestacdo de servigo aos utentes que sdo publicos interno e externos, a comunicacédo nas diferentes formas com
0s colaboradores internos, externos, usando diferentes meios e feedbacks, traduza uma cultura organizacional. Senhoras (2021)
ao analisar os factores contribuintes para um clima organizacional favorével, concluiu que as relagBes com destaque para o
respeito entre e pelos colaboradores pode contribuir para o sucesso institucional (p. 48). E importante que os gestores das
institui¢des pablicas e organizagdes assumam o papel interventivo na manutencéo das relages entre os seus colaboradores,
apresentando propostas vinculativas que regulamentam o sector de trabalho.

Ao compactuar-se com estes posicionamentos, resume-se no propdsito de que as instituicfes na sua planificagdo devem
aprimorar estratégias distintas na dimensao do hibridismo cultural para a gestdo da cultura organizacional por forma a permitir
0 engajamento dos seus colaboradores na sua actuacéo.

Branddo (2018) considera cultura organizacional como aquela que define formas de “relacionamentos entre
colaboradores e agrega valores, como factor determinante para sucesso da organizagdo” (p. 127). Contudo, o clima
organizacional pode determinar o sucesso ou fracasso na gestdo da cultura organizacional, quando por exemplo, ndo haver clareza
sobre a defini¢do dos limites institucional de actuacéo dos colaboradores, como regulamento interno, cédigo de conduta, entre
outras leis. Concordando com os principios referenciados propde-se contemplar habitos e costumes locais, que podem influenciar
aos membros ou colaboradores na sua relagdo com as comunidades locais por onde estas organizagdes ou instituices foram
implantadas.

Além disso, a gestdo da cultura organizacional inclui a forma como os colaboradores percebem o nivel de padrbes de
funcionamento estabelecidos na instituicao através dos seus instrumentos normativos que a regulamentam, regras, seus limites,
as politicas de comunicacdo interna, trabalho, valores, principios, visdo, missdo, objectivos e metas, desde ao topo até o nivel
mais baixo da sua estrutura, sustentada pelo Chiavenato (2014) destacando a cultura organizacional como “modo de vida da
organizagdo em todos os aspectos” (p. 154).

Taylor (1832, cit. em Duarte, 2020) clarifica que antropologicamente cultura organizacional, refere-se a

“conhecimentos, crengas, moral, leis, costumes, capacidades, conduta aprendida e compartilhada socialmente ou
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profissionalmente” (p. 19). Um modelo que orienta aos colaboradores a se posicionarem correctamente conforme os principios

que norteiam, permitindo distingdo entre as instituicbes ou organiza¢cdes com as outras.

Plataformas Digitais

Plataforma na sua concepgdo ou perspectiva académica deriva da plataformizacdo que engloba “reorganizacido das
praticas culturais” que surgiu desde o principio do novo milénio antes da revolugdo das actuais midias sociais, como facebook e
0 google, tendo sofrido profundas transformacdes na rena académica e no mercado, como desafiam Poell, Nieborgd e Van Dijck
(2020) da necessidade das institui¢des publicas de aprimorar a integracéo do uso das plataformas digitais em conexdo com as
distintas manifesta¢Oes culturais locais, para ndo comprometer as tradi¢des locais de cidadania (p. 7).

Rossetto, Carreiro e Silva (2015) destacam as plataformas sociais digitais hoje como ferramentas dentro da cibercultura
que visam permitir maior aproximacao e interac¢cdo na comunicacado, troca de informacdes, partilha de mensagens, fotos e videos
entre as pessoas, colaboradores e funcionarios publicos com recurso a internet (p.59).

Numa outra perspectiva, Medeiros (2023) esclarece definindo plataformas digitais como “modelos de negocios e que
operam por meio de tecnologias, consideradas como ferramenta ideal para a gestdo, conectando usuarios e distintas empresas de
ramos de educacéo, salde, transporte, turismo, empreendedorismo, alimentagdo, bancério, etc. Tanto que o conhecimento sobre
0 Seu uso pode contribuir para catapultar a interactividade entre as pessoas, sectores, departamentos, reparticGes nas instituicdes
publicas e outras organiza¢cdes como enfatizou Pereira (2023) ao chamar atencdo da necessidade de pesquisar sobre 0 consumo
das tecnologias para compreender o dominio dos distintos fendmenos culturais, a sua relacdo e proximidade das pessoas com 0s
objectos ou materiais (p. 109).

J& Bassan (2021) conceitua plataformas digitais como instrumentos que providenciam interacgdes entre pessoas, grupos,
institui¢des, no comércio, vendas, defini¢des de valores de compras, etc. (p.16).

Este posicionamento assemelha-se com os pensamentos de Alves e Freire (2022) que as plataformas digitais trouxeram
nova dindmica tornando a vida das pessoas, instituicdes, organizagdes, na cultura, no turismo, etc, mais presente ao permitir a
realizacdo de vérias actividades com esses aparatos tecnologicos (p.21).

Ora, pesquisar o uso das plataformas digitais para a gestdo da cultura organizacional em instituicGes publicas do estado
Mogambicano é conceber os desfios deixados pelos diferentes autores contemporaneos ou da era moderna, tanto como os da era
classica, designadamente:

Castells (1999) outrora tomando a sua experiéncia afirmou que “as redes digitais sociais reflectem sem muita
divergéncia distintas culturas nas quais estdo inseridas, mas também criam novas culturas” (p.456). O que significa que as nossas
crencas pese embora mediadas e determinadas pela comunicagdo electronica devido o factor tecnolégico actualmente presente,
ainda néo diferem tanto das culturas tradicionais.

Portanto, nestes termos, para interagir havia necessidade do individuo deslocar-se de um ponto para outro por forma a
aproximar e conseguir conversar com outra pessoa, trocar ideias, experiéncias vivas, etc. Entretanto, actualmente, com a presenca
dos meios de comunicacao digital, estas praticas estdo a conhecer as novas formas de interaccdo social e institucional, como
destacou Martino (2015) na teoria das midias digitais ao afirmar que a nossa cultura, as nossas relagfes e a internet fazem parte
da nossa vida contemporanea (p. 24). O que significa que as midias digitais hoje fazem parte das nossas relag6es do quotidiano,
na cultura, politica e na economia.

Tsandzana (2018) destaca a evolugdo de uso das redes sociais e das plataformas facebook, Google e yutube na sua
maioria pelos jovens com idade compreendida entre 18 a 25 anos que se encontram nas grandes cidades e nas zonas rurais que
recorrentemente apresentam os seus protestos e como forma de revindicar a falta de oportunidades de emprego em Mogambique
e a acentuada desigualdade dos mesmos sobre o custo de vida (p. 247).
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Caracteristicas

As Plataformas de redes digitais auxiliam a comunicacao e interaccdo mutua dos utilizadores. Gomes (2018) destaca o
uso de faceboock, watsapp, correio electrénico, web-sites, como sendo mecanismos através das quais a comunicagdo utiliza as
plataformas de comunicacéo digital mais adequadas na comunicacdo interna em instituices publicas (p.29).

Geralmente sdo caracterizadas pelas possibilidades que elas proporcionam, como por exemplo, as conexdes para a
interaccdo de varios usuarios desde que haja rede e internet. Outro exemplo, na area do comércio, elas permitem que qualquer
comerciante, estando conectado on-line, faca as suas vendas de produtos aos seus clientes que estejam distantes dele como
também receba valores da compra de produtos e vice-versa.

Tipos de Plataformas Digitais
Importa destacar os contributos de Eijk (2015) e Comissdo Europeia (2016, cit. em Sebastido, 2021) que apresentam

caracteristicas de cinco tipologias de plataformas digitais, designadamente:

“Plataformas de marketplaces, destinada ao comércio electrénico e permite aos utilizadores realizarem transac¢des
bancarias, por exemplo: Olx, Ebay, Amazon, Marketplace, west onion, etc. b) Plataformas de distribuicdo de
plataformas, que auxilia ter acesso a outras plataformas digitais de comunicagdo, por exemplo: Google play, App Store,
Window, etc. c) Plataformas de redes digitais, que permitem aos utilizadores interaccdo mdtua, criagcdo de perfis,
contelidos e partilha de dados. Por exemplo: faceboock, whatsapp, instagram, e-mails, blogs, intranet, twiter, skyp e
websits. d) Plataformas de distribui¢do ou acesso a contedidos, que séo aquelas com a funcdo principal de circulagdo e
acesso aos conteudos. Por exemplo wikipedia, researchgat, Google. e) E Plataformas de partilha de bens e servigos, que
sdo aquelas que permitem aos utilizadores colocar a disposi¢do os bens ou servigos” (p. 167).

Coincidentemente estas reflexdes foram sinteticamente referenciadas por Nicolau, et al. (2014) caracterizando-as em

trés grupos, designadamente: plataformas de acesso, discursivas e hibridas que detalhadamente se destacam:

“Plataformas de acesso, trata-se de sistemas digitais caracterizadas pela promogéo de videos on-line gratuitamente e
dominam a industria cinematografica, cujo acesso ocorre por via download e que grande parte representam sites de
redes sociais tais como, o facebok, o twitter e o0 Google;

Plataformas discursivas, que sdo sites de redes sociais focalizadas a discussoes, fala, comentarios e expressdes; e
Plataformas hibridas que resultam da fusdo entre as plataformas de acesso e discursivas que sdo caracterizadas pela sua
natureza de serem representadas por sites de redes sociais e 0 seu foco de estimular o acesso aos filmes e seu
compartilhamento de forma gratuita” (p.220).

Funcionamento

Nicolau (2014) esclarece a operacionaliza¢do ao afirmar que as plataformas digitais sdo consideradas de instrumentos
mediadores das relag@es sociais por meio de suportes tecnoldgicos e abrigam as redes sociais (p. 216). Portanto, a necessidade
de interaccdo por via ferramentas digitais cria condi¢fes de facilidade de producdo e promocdo de informagdes e contribui
significativamente nas relag@es sociais das pessoas.

Para além disso, Varela (2022), defende a necessidade do uso das tecnologias digitais por se considerar serem eficientes
e que facilitam a integracdo dos individuos nos processos de interacgdo e comunicagao entre colaboradores institucionais (p.34).

Castells (1999) argumenta com firmeza de que geralmente, as plataformas digitais para além de serem facilitadores do
acesso a certos contetdos institucionais ou publicac@es de diferentes artigos (domeésticos, cientificos, revistas, etc.), funcionam
como mediadores de comunicacgdo, das relagGes, interacgles, transagdes entre pessoas, institui¢des, organizagdes, etc. desde que
haja internet e ferramentas tecnologicas digitais, “os seus fluxos nas proprias redes criam culturas diversas” (p.462).

No entanto, Rodrigues (2022) no seu mais recente trabalho de pesquisa, sobre as contribui¢es das redes sociais como

ferramenta de governacéo e interac¢do com cidaddo, recomenda o uso das redes sociais digitais para a prestacdo de contas aos
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cidaddos das actividades levadas a cabo pelo governo, durante a governacao, informar aos cidaddos das suas politicas de trabalho,
embora reconhece dos desafios impostos pelo surgimento da internet que influencia na forma de comunicacdo do estado com os
cidaddos através do uso das tecnologias (p. 3).

N&o s6, através do uso das plataformas digitais é possivel aproximar os servicos prestados pelo estado aos cidadaos,
divulgando os compromissos assumidos via internet, permitindo ao mesmo cidad&o de interagir com o governo nas paginas

criadas da web e dos sites de gove.net. disponiveis, comentando a sua satisfagéo ou insatisfagdo em relagdo aos mesmos servicos.

Efeitos de uso das Plataformas Digitais nas InstituicGes Publicas

Reuver, Sorensen e Basole (2018) que reconhecendo existir ainda lacunas na definicdo clara das plataformas digitais,
sobre as estratégias da sua utilizagdo em funcdo de contextos distintos e dos actuais desafios no estado, na economia, na
engenharia, nas telecomunicacdes, na industria, nas plataformas e ecossistemas; advertem aos actuais pesquisadores para uma
mudanca radical na abordagem e concepcao sobre o uso das plataformas digitais, por entenderem que existe efectivamente um
crescimento rapido na sua evolucéo na facilitagdo das redes sociais e economia compartilhada (p.124).

Portanto, estes raciocinios conduzem-nos a certos desafios da difusdo e coordenacéo do uso das plataformas digitais e
suas ferramentas na defini¢do de instrumentos como leis que as regulem face aos actuais cenarios de compartilhamento e de
certos comportamentos que a sociedade no geral apresenta, face a evolugdo da internet por um lado. A titulo de exemplo:
vivenciamos hoje, um novo cenério de comunicacdo, onde ha varios contetdos inadequados, que atendam contra o estado
partilhados em plataformas digitais disponiveis, nos whatsapps, faceboock, twiter, instagram, Google meet, etc, através do uso
e acesso rapido da internet.

Por outro lado, estas potencialidades de uso das plataformas digitais que sdo proporcionadas pela existéncia e acesso a
internet concorrem para as actuais reformas do estado e para o enquadramento relativamente aos processos administrativos no
ambito da descentralizacdo e desconcentracdo, nomeadamente: pagamentos de salarios dos funcionérios e agentes do estado e
outros colaboradores da funcdo publica via e-sistaf, cadastramento, programacao financeira, prova de vida, implementacéo do
e-SGRHE que € o Sistema de Gestdo de Recursos Humanos do Estado via on- line, que decorre em trés instituicdes,
designadamente Ministério de Economia e Financas (MEF), da Administracdo Estatal e Funcdo Publica (MAEFP), o Tribunal
Administrativo (TA); entre outros processos que potenciam o uso das tecnologias de informacéo e da internet.

N&o obstante a isso, Pereira (2023) buscou considerar as plataformas whatsapp, instagram e faceboock como as midias
mais usadas em mocambique para realizar a entrevista on-line nas relagfes inter pessoais durante a pesquisa etanografica (p. 41).
Entretanto, destacou reconhecer o contributo das tecnologias digitais em tempo de crise ao frisar que as midias digitais foram
cruciais na divulgacdo de servigos e produtos como também dominaram varios processos administrativos como por exemplo o
processo de ensino e aprendizagem em varias instituicdes de ensino em Mogambique.

O que justamente podemos afirmar que as plataformas digitais providenciam aos usuarios e funcionarios pablicos nova
cultura de trabalho, na medida em experimentam novas formas de comunicagdo. Todavia, na governagéo electronica, permitem
a troca e partilha de informagé&o sobre os servicos publicos entre as instituicdes do governo e privado com os seus administrados,
como também ajudam a economizar o tempo e espago quando comparado com a comunicacao tradicional.

Levy (1999) & Dias (2012) destacam ciberespa¢o como comunicacédo aberto pela interconexao de redes ao afirmarem
que as politicas da governacdo electronica criam condicfes para que os servigos publicos estejam cada vez mais proximos do
cidaddo e proporcionem maior relacdo e interacdo entre o estado e a sociedade desde que haja computador e internet (p. 18) e (p.
92) respectivamente. Portanto esta abordagem leva-nos a acreditar que actualmente as instituicbes Governamentais

mogambicanas ou organizagdes estdo ligadas a comunicacdo digital por conta da abrangéncia da internet e suas ferramentas.
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Comunicacao Digital

A comunicacdo digital tal como o uso das plataformas digitais faz parte dos processos de comunicacdo em tempo da
globalizacdo, ambos se relacionam na medida em que as duas componentes comunicativas recorrem-se ao uso das ferramentas
tecnoldgicas ou meios electronicos, como esclarecem Silva et al. (2021) ao afirmar que entre o ciberespaco esta a internet e as
redes sociais digitais que garantem e proporcionam interacgdes entre pessoas desde ao séc. XX (p. 5).

Corréa (2005, cit. em Terra, 2006), complementa definindo comunicagdo digital como sendo “uso das tecnologias de
informacgdo e comunicacdo e de todas as ferramentas decorrentes dela, para facilitar e dinamizar a construcdo de qualquer

processo de comunicagdo” (p.68).

Relagdo entre Comunicacdo Digital e Plataformas Digitais

As relages interpessoais e institucionais no contexto da comunicacdo digital na sociedade contemporanea crescem a
uma velocidade acentuada devido a dissipabilidade e ao facil acesso da internet como afirma Caetano (2017) que com a presenca
da internet constituiu a forca motriz na dinamizacdo das relacBes entre as organizagcBes com seus publicos em processos de
comunicagdo digital (p. 23).

Outro facto a destacar é que actualmente com a disponibilizacdo permanente da internet, regista-se transformacées nos
processos comunicativos oque exige que a sociedade que estamos a construir hoje ostenta algum padrdo de conhecimento ou

nocgéo sobre uso das plataformas de digitais.

Apresentacdo e Analise dos Resultados da Pesquisa
Creswell (2010) sugere o mais ideal a juncdo de caso geral e especifico da estratégia da pesquisa adotada de envolver
multiplas analises, que uma delas € apresentacdo dos cddigos sobre os topicos. Todavia com intuito de compreender como as

plataformas digitais estdo a ser usadas na gestdo de cultura organizacional em instituicdes governamentais mogambicanas?

4. O uso das Plataformas Digitais para a Gestédo da Cultura Organizacional
Facilitacdo na Tramitacdo dos Processos Administrativos para a Gestdo da Cultura Organizacional nas Instituicdes
Governamentais Mogcambicanas

Trata-se de procedimentos normativos que a administracdo publica leva acabo na gestdo dos seus processos,
estabelecendo uma comunicacdo organizacional e interinstitucional na articulagdo com os seus administrados e colaboradores
internos recorrendo varios meios de comunicacao disponiveis, a destacar o uso de plataformas digitais.

Portanto, vale ainda ressaltar que o funcionamento dos servigos das institui¢des publicas da administracdo Mogambicana
na tramitacdo de processos administrativos obedece os principios previstos pelo Decreto n° 30/2001, de 15 de Outubro?, que
estabelece as normas e o regime juridico de funcionamento dos servigos da administracdo publica, designadamente: principio da
legalidade, celeridade do procedimento administrativo, de fundamentacao dos actos administrativos, responsabilidade, Justica e
imparcialidade, igualdade, transparéncia, de colaboracéo da administracdo com seus particulares e de deciséo.

Entretanto, Costa (2021) destaca ao uso de plataformas digitas para a comunicacéo das organizacfes actuais que estejam
conectados em redes como mecanismo ideal de comunicaco interna e externa das organizacfes para responder aos desfios
actuais sobre tudo na facilitacdo dos procedimentos administrativos (p. 2).

Para fazer face a dindmica actual e pelo contexto em que se apresenta este estudo, as plataformas digitais podem

constituir um veiculo de disseminacéo e partilha de informaces em tempo real, partilha de experiéncias de trabalho, da vida,

! Disponivel em https://www.cedimo.gov.mz normas de funcionamento dos servigos da administragdo publica.
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cultura de convivéncia, identidade na medida em que se estabeleca a comunicacao rapida entre os colaboradores das instituicfes
publicas e outras organizacdes contemporaneas, como sustentam Mesquita, et al (2020) que as actauis organizacfes devem
privilegiar aos padrdes de comunicacdo introduzidas pela internet da web 2.0 pelo facto de que a mesma dinamiza a comunicagédo
digital, tornando mais abrangente, flexivel e interactiva, diferentemente da anterior internet oferecida pela web 1.0 que limitava-
se pelo emissor e receptor, ndo permitindo que haja interacgdo (p. 282).

No que concerne apresentacao e analise dos resultados importa frisar que houve aderéncia na prestacdo das entrevistas.
Questionou-se o0 seguinte:

Qual é a percecdo como especialista na area de gestdo de cultura organizacional sobre o impacto do uso das
plataformas digitais no contexto geral e nas instituicfes governamentais mogcambicanas? Face a esta questdo aos entrevistados
A (SDN, DGAINAGE & TCHDNC) os seus depoimentos foram convergentes e uniformes em afirmar que o uso de plataformas
digitais nas instituicGes publicas e privadas constitui mais-valia para a sociedade no geral, devido ao seu impacto positivo, elas
vem flexibilizando as interac¢des das pessoas como também dinamizam a gestdo dos processos na administracdo publica na
medida em que as institui¢cfes tem recorrido as mesmas para a partilha de informac6es Uteis ao cidaddo diariamente, embora
conhecida a sua vulnerabilidade sob ponto de vista de seguranca.

Importa igualmente ressaltar que essa questdo submeteu-se aos entrevistados B (DDGCEP, DDGCSPRE &
UDINAGE); C (DTIC, DGRH, DPAI, DEDAT & DFP) e D (AD, SPD & SCHRD) embora ndo fossem especialistas daquele
nivel, para explorar o nivel de perce¢do que imediatamente e de forma unanime responderam nos seguintes moldes que passamos
a citar: Sob ponto de vista de gestdo de processos para a cultura organizacional na administracdo publica mogambicana,
encontram o impacto de uso das plataformas digitais em duas perspectivas, uso de mecanismos seguros e fechados que permitem
trazer seguranca e a sua flexibilidade ou a rapidez no envio de documentos relativamente aos mecanismos anteriores que
permitiam ao uso de porta-malas, sendo que os mesmos para o envio de documentos dependia do enchimento ou seja, s6 a mala
era enviada apds se confirmar o enchimento de documentos, onde igualmente, levava muito tempo sem chegar ao destinatério.
Hoje o senario mudou, o uso de plataformas digitais, watsap, correios electrénicos disponiveis como Yahoo.com.br, gmail.com,
a tramitacéo dos processos da administragdo publica a varios niveis tornou-se mais dindmica e flexivel.

As Formas de uso Especifico de Plataformas Digitais (PD) pelas Institui¢des Publicas do Governo do Distrito X

Questionava-se aos entrevistados (A, B, C e D) Quais sdo as plataformas sociais digitais especificas mais usadas em
institui¢des pablicas governamentais Mogambicanas? Responderam uniformemente que no geral a forma de uso especifico das
plataformas digitais na comunicacdo pelas instituigdes mogambicanas e organizagdes sociais sdo correios electronicos apesar
ndo autorizados pelas entidades governativas, como Yahoo.com.br, gmail.com e poucos usam hot-mail mesmo reconhecendo a
vulnerabilidade das mesmas, devido a falta de uma plataforma digital oficial do governo, acessivel e flexivel que ofereca
seguranga sob ponto de vista de partilha de informacdes.

No entanto face 0 que antecede, na maioria das instituigdes mogambicanas entre outros usuarios, cinge-se por exemplo
ao whatsapps que tem sido utilizado com muita frequéncia para partilha de todo tipo de informagdo mesmo sendo criticas,
confidenciais, classificadas, convites, fotografias de aniversarios e momentos festivos, pela sua flexibilidade.

Todavia a Unica plataforma oficial do governo é o gov.net e devidas dificuldades que a mesma apresenta, ou seja, a sua
inacessibilidade, as instituicBes e seus administrados sdo obrigadas a recorrer outras alternativas de plataformas digitais (pd)
como zoom, Google meet e Microsoft team para realizar reunides, debates, conferéncias virtuais para discutir temas. A utilizacéo
dessas plataformas existentes em Mogambique por vias inapropriadas ndo tem nada a ver com a desobediéncia, mas sim a falta
de plataformas credenciadas ou prdprias para partilha de informacoes e a fraca monitoria das regras definidas pelos gestores

institucionais aos seus colaboradores.

14


http://dx.doi.org/10.52076/eacad-v5i2.546

e-Académica, v. 5, n. 2, e0452546, 2024
(CCBY 4.0) | ISSN 2675-8539 | DOI: http://dx.doi.org/10.52076/eacad-v5i2.546

Efeitos de uso das Plataformas Digitais nas InstituicGes PUblicas para a Gestdo da Cultura Organizacional

Questionava-se igualmente aos entrevistados (A, B, C e D) Que efeitos que os conteldos e as interaccdes promovidos
através das plataformas digitais estdo a ter na cultura organizacional? Igualmente as respostas foram semelhantes e uniforme,
tendo afirmados que:

A operacionalizagéo dos whatsapps nas institui¢des reduziu o uso de correio electrdnico, ficou por de tras, faxis, embora
sejamos conscientes da proibi¢do, mas ndo temos outras alternativas sob ponto de viste de partilha informagdo. A plataforma
digital (pd) que mais se destaca na funcao publica é o whatsapp, que até permitiu a criacéo de grupos de comunicacéo constituidos
pelos chefes da funcdo publica, secretarios permanentes distritais, provinciais, administradores, presidentes dos municipios
Governadores entre outras figuras da administracdo publica na perspetiva de facilitacdo, flexibilidade e celeridade processual na

partilha de informacdes da gestdo administrativa no contexto actual.

5. Discussdo dos Resultados da Pesquisa

Conforme a estratégia adotada para analise dos resultados da pesquisa, permitiu compreender mecanismos de utilizagao
das plataformas digitais para a comunicacdo publica na medida em que os participantes A, B, C e D, unanimemente afirmam
que as (pd) trouxeram nova dindmica e melhoraram a vida das pessoas tornando-a mais dindmica e flexivel na partilha e troca
informagdes, em particular na gestdo dos processos na administracdo publica, substituindo o modelo anterior de uso de cartas ou
porta-malas, um processo de envio de documentos via tradicional que levava um ou dois meses ou ainda mais tempo para chegar
ao destinatario com uma incerteza.

A falta de controlo, treinamentos dos usuarios, funcionarios e agentes do estado e de defini¢do dos parametros claros
condiciona ao uso inadequado das midias e plataformas digitais, correios e equipamentos electronicos das instituicdes para fins
pessoais, como se tem verificado actualmente de acordo os depoimentos de A, B, C e D. Por exemplo, os funcionarios e agentes
do estado permanecem e limitam-se em partilhar videos que ndo correspondem com a conduta da instituicdo, perdendo valores
morais e tempo ao invés de aproveitar esses aparatos tecnoldgicos para desenvolver as suas habilidades e capacidades cognitivas
ao trabalho profissional entre outros exemplos ndo adequados na funcéo publica.

Outrossim as plataformas digitais ndo oficiais tornam o segredo do estado vulneravel a qualquer usuério da internet dai
que ha necessidade do estado mogambicano impor medidas que possa contornar esta situagdo, conforme os entrevistados B, C e
D, igualmente a necessidade de criacdo duma plataforma oficial segura para evitar o devassamento de documentos classificados
e é imprescindivel na administracdo publica mogambicana que constitui desafio ao governo, como sugerem os entrevistados A,
B,CeD.

Efeitos vantajosos de uso das Plataformas Digitais

Sob ponto de vista da comunicagdo ndo se vislumbrou a possibilidade de A, B, C e D, afirmarem categoricamente que
no geral, o impacto de uso das plataformas digitais mudaram a gestdo dos processos nas instituicdes publicas do estado tanto
como no privado, na medida em que a plataforma digital mais usada nas institui¢ces publicas mogambicanas comparativamente
aos correios electronicos disponiveis é o watsaps, pela flexibilidade e dinamica na partilha de informagdes, embora conhecida a
sua vulnerabilidade e ineficiéncia.

Permitiu a criacdo do sistema de registo e facilitagdo empresarial que permite aos agentes econdmicos fazer a
digitalizacéo e registo on-line das suas empresas no Balcdo de atendimento Gnico para obtencao das licencas, poupando o tempo
de espera, conhecido por (e-BAUSs) oque ndo acontecia anteriormente. Antes, este procedimento levava trés a seis meses desde
o inicio até ao fim. Entretanto, os efeitos dos contetdos gerados pela utilizacdo de plataformas digitais trouxeram nova cultura
de trabalho, na medida em que a utilizagdo destas ferramentas reduziu consideravelmente o tempo de espera na tramitacdo de
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varios processos administrativos, como também a relagdo entre as instituicbes na comunicabilidade, por exemplo: actualmente
a comunicacdo entre instituicGes de nivel central, provincial e distrital através do uso das plataformas regista um crescimento,
na medida em que existem servicos como tratamento de registo criminal, obtencédo de boletins da republica (BR) via on-line que
a partir do distrito, provincia ou qualquer canto do Pais pode aceder a plataforma e introduzir os dados e ter acesso ao proprio
documento de registo criminal ou boletim da republica.

Outro exemplo sobre do impacto de uso das plataformas digitais é a criagdo e implementacdo do sistema da
administracéo financeira do estado aprovado pelo Decreto n° 26/2021, de 3 de Maio, que regula e permite a execucao orcamental
como por exemplo o pagamento eletrénico de salarios e outras despesas no e-SISTAF aos funcionarios e agentes do estado e o
sistema nacional de gestdo dos recursos humanos do estado denominado e-SNGRHE que permite a gestdo dos actos
administrativos em trés entidades nomeadamente, Ministério da Economia e Financas (MEF), Ministério da Administracéo
Estatal e Funcéo Publica (MAEFP) e Tribunal Administrativo (TA), cujo este processo € feito por meio de plataformas digitais
de comunicacdo, segundo os artigos 203, 204, 205 e 209 do respectivo instrumento (p. 560).

Outrossim, ¢ a introducédo do sistema de registo e de identificacdo civil on-line através de uso de plataforma digital que
permite obtencdo dos bilhetes de identificacdo, passaportes, cartdo de eleitor, cartas de condugéo. Tudo isso, mudou a forma de
trabalho, introduzindo nova cultura organizacional das instituicbes do estado estando cada vez mais proximo do cidaddo, pela

aplicacéo do uso das plataformas digitais.

Desafios de uso das Plataformas Digitais

Todavia, a expanséo dos servicos da internet até as povoacdes e reducdo dos custos, permitiria que todos os cidadaos
tivessem acesso as informacGes diariamente como também dinamizariam ao uso das plataformas digitais para a gestdo da cultura
organizacional desde o nivel central até as povoacGes que é o Ultimo nivel do 6rgdo da estrutura organizativa da administracéo
publica. Embora estejam a funcionar as pracas digitais ligadas a internet mas que o funcionamento das mesmas é deficiente.

A necessidade de uso da plataforma oficial do governo acessivel para evitar o devassamento de documentos
classificados € imprescindivel na administracdo publica mogambicana e constitui desafio ao governo; capacitar e dotar os
funcionérios de ferramentas necessarias para o uso correcto das plataformas digitais; a digitalizacdo de documentos para facilitar
a gestdo dos arquivos digitais e por fim incluir a componente de uso das plataformas digitais no estudo de legislacdo para que

diariamente os funcionarios possam aprimorar as ferramentas tecnoldgicas.

6. Conclusoes

O estudo sobre o uso de plataformas digitais para a gestao da cultura organizacional nas institui¢ces publicas e privadas
permitiu compreender como as plataformas digitais estdo a ser usadas na gestdo de cultura organizacional em institui¢des
governamentais mogambicanas.

No geral as plataformas digitais facilitam a partilha de informagdo mesmo reconhecendo da sua ineficiéncia sob ponto
de vista da seguranca de informacéo e porque ndo existem outras plataformas oficializadas pelo governo para este fim, a dindmica
da sua utilizacdo pelas instituicGes mogambicanas é inevitavel e prevalecera.

Entretanto, para além dos correios electrénicos ndo credenciados como Yahoo.com.br, g-mail.com, hot mail.com entre
outros, 0 whatsapp se destaca como a plataforma de partilha de informag6es Uteis sobre os processos de gestdo nas instituicdes
publicas da administracdo do estado, enquanto a plataforma oficial do governo a Gov.Net, experimenta a sua eficiéncia e
acessibilidade. No geral, as institui¢des publicas tem recorrido frequentemente o whatsapp como plataforma alternativa, por
considerar eficiente e eficaz na medida que em termos de partilha de dados, partilha de convites, aniincios de conteidos da midia
e outras informag@es, € mais rapido e abrangente, poupando o tempo, mesmo reconhecendo da sua ineficiéncia.
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Ademais, um dos pressupostos desta pesquisa reveste-se pelo facto de que as instituicdes pablicas da administracédo do
Governo Distrital X podem recorrer ao uso das plataformas digitais disponiveis como Google meet, whatsapp, instagram bem
como outras midias sociais digitais para a gestdo da cultura organizacional na comunicacdo com seus publicos internos e
externos, na provisao dos seus servigos a populacdo local, transmissdo de mensagens educativas, eventos publicos, cerimonias
de dimensGes diferentes e entre outras necessidades.

Outrossim a exposicdo de informagdes alheias e ndo autorizadas pelos colaboradores e funcionarios publicos em
instituicdes publicas nas plataformas digitais e midias digitais tem haver pela falta da ética, deontologia profissional e pela
manifestacdo inadequada do comportamento individual.

Todavia, no actual contexto e na forma estrutural face a essa situacado, a politica de uso das plataformas digitais nas
instituicdes publicas em particular em Mocambique, passa necessariamente pela compreensao, definicdo das estratégias claras,
producdo de instrumentos robustos que vinculem esses aparatos tecnoldgicos bem como treinamentos dos colaboradores entre
outros técnicos ligados a esta, para assegurar seu conhecimento pleno, bem como a integracao dos valores culturais nos processos
de comunicacéo digital.

No cémputo geral, as plataformas digitais, assumem um papel preponderante na vida da sociedade actual, dos
colaboradores e em particular das institui¢des publicas e privadas porque proporcionam modelos acessiveis de interac¢éo tanto
que auxiliam conversacdes e partilha de dados.

O que significa que surgimento dos meios de comunicagdo e da internet por um lado trouxeram novas dindmicas da
vida quotidiana das pessoas, particularmente ao uso das redes sociais em processos de comunicagdo, como afirmam Almaéri et
al. (2013) que as plataformas digitais vieram para dinamizar a comunica¢do e o funcionamento da administragdo publica, na
gestdo dos processos administrativos e de interacgdo das instituicbes publicas e seus administrados e por outro lado trouxe
desafios devido ao uso inadequado (p.132).

Tomando em consideracdo a estes raciocinios, € evidente afirmar que o ser humano hoje pela presenca dos meios
tecnolégicos e do acesso facil de internet ostenta de muitas necessidades comunicativas usando as plataformas digitais
disponiveis para interagir, compartilhar, criar lacos de amizades, partilhar suas fotos, videos, criar afinidades.

A experiéncia partilhada durante esta pesquisa nos mostra claramente que as plataformas e midias digitais sdo usadas

de forma distinta para varios propdésitos.
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