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Resumo

Atualmente, é comum observar as empresas fazendo grandes investimentos em switches, roteadores de alto
desempenho, fontes processadoras ndo — redundantes e softwares. Contudo, desconhecem o meio fisico, ou seja, 0
cabeamento estruturado. Para que o sistema funcione de forma adequada faz-se necessario que a estrutura seja
montada de acordo com norma. O presente estudo tem o objetivo de apresentar um estudo de pesquisa-a¢do na qual se
pode verificar a importancia da rede de computadores em uma instituicdo de ensino, mostrando a diferenca de
desempenho devido investimento na infraestrutura em duas condi¢des: uma de rede ndo guiada e outra de rede com
fibra éptica. Os resultados da mudanca no tipo de infraestrutura apontam para o atendimento da necessidade de
velocidade por parte dos usuarios professores e alunos. Sugere-se que as institui¢des de ensino superior que optam s6
por redes sem cabeamento procurem observar a satisfacdo dos usuarios nesses tempos nos quais as redes de
computadores tornam-se um dos principais itens da infraestrutura tecnolégica das institui¢des de ensino superior.
Palavras-chave: Cabeamento; Ensino; Educacdo a Distancia; Infraestrutura.

Abstract

Currently, it is common to see companies making large investments in switches, high performance routers, non -
redundant processor sources and software. However, they are unaware of the physical environment, that is, structured
cabling. For the system to function properly, it is necessary for the structure to be assembled in accordance with the
standard. The present study aims to present a case study of a computer network in a fictitious educational institution
showing the difference in performance due to investment in infrastructure in two conditions: one with an unguided
network and the other with an optical fiber network. The results of the change in the type of infrastructure point to
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meeting the need for speed on the part of teachers and students. It is suggested that higher education institutions that
choose only networks without cabling seek to observe user satisfaction in these times when computer networks
become one of the main items of the technological infrastructure of higher education institutions.

Keywords: Cabling; Teaching; Distance Education; Infrastructure.

1. Introdugéo

No Brasil, as instituicGes de ensino e redes escolares, por meio do Parecer n. 19 do Conselho Nacional de Educacéo
(CNE) aprova o ensino remoto até dezembro de 2021 em 06 de outubro de 2020 e, pela Resolugdo CNE/CP n. 2 de 10 de
dezembro de 2020 podem trabalhar os processos educacionais remotamente enquanto durar a pandemia da Covid-19. Esta
Resolugdo institui as Diretrizes Nacionais orientadoras para a implementacdo dos dispositivos da Lei n. 14040 de agosto de
2020 que estabelece normas educacionais excepcionais a serem adotadas pelos sistemas de ensino e redes escolares durante o
estado de calamidade reconhecido pelo Decreto Legislativo n. 6 de 20 de margo de 2020.

Para trabalhar remotamente, as instituicGes de ensino, que ja possuiam o dominio dos processos educacionais a
distancia tiveram mais facilidade ao passo que outras que ndo possuiam esse expertise, tiveram que se adaptar buscando novas
formas de trabalho dos processos educacionais por meio das ferramentas de tecnologia disponiveis na atualidade entre as quais,
o celular, as redes de computadores e internet, os softwares de Educagdo a Distancia e 0s meios de transmissdo e midias
educacionais tradicionais por meio de papel, DVD e outros.

Barbosa e Shitsuka (2021) apresentam um exemplo do emprego de tecnologias digitais no ensino remoto do ensino
fundamental e isso é caracteristico dos tempos de pandemia do ano de 2020 nos quais houve a necessidade de adaptacdo do
modo de trabalhar os processos educacionais entre alunos e professores e foi preciso se empregar as tecnologias disponiveis. E
interessante que se enxerque que cada escola seja publica ou particular teve que se adaptar as novas condigdes, criando-se
experiéncias proprias cujo compartilhamento pode ajudar a nuclear ideias e a criatividade necessaria para que outros
profissionais da educacdo repensem a melhoria dos seus recursos e o enriquecimento do saber e saber fazer, tanto sobre as
formas de uso da tecnologia como também as formas de trabalhar os processos educacionais que no caso era para educacdo
basica mas pode se estender também para outros niveis educacionais e outras tecnologias.

Como uma grande parcela da populagdo usa celulares, WhatsApp, Internet e redes sociais, correio eletrénico e outras,
essas tecnologias tm se mostrados Uteis na comunicagdo entre os envolvidos nos processos educacionais.

Também como mostram Santos, Santos e Coelho (2021) no trabalho com as novas tecnologias como é o caso da
internet das coisas e que é confirmada por Maciel, Leito e e Menezes em seus trabalhos com internet das coisas e outras
tecnologias como redes sem fio de sensores como aponta Melo Jr et al, 2020) e, verifica-se que ha uma quantidade cada vez
crescente de dados e informac@es circulando pelas redes e ha a necessidade que elas sejam seguras e capazes de trabalhar com
essa quantidade de informacoes.

O trabalho remoto se beneficia das tecnologias de Educagdo a Distancia que permite que professores e alunos possam
participar dos processos educacionais mesmo havendo a distancia fisica, por meio das tecnologias e softwares que permitem
que ocorra a comunicacdo entre as partes envolvidas.

Atualmente, € comum observar as empresas fazendo grandes investimentos em infraestrutura de telecomunicacdes
sem fio para internet, incluindo entre outros: switches, roteadores de alto desempenho, fontes processadoras ndo—redundantes e
softwares sem conseguir alcancar 0 méaximo rendimento uma vez que muitas, desconhecem o meio fisico guiado, ou seja, 0

cabeamento estruturado.
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Objetivo do presente artigo € apresentar um estudo no qual demonstramos a importancia do parque tecnologico
incluindo seus ativos de telecomunicacfes para que a uma instituicdo de ensino tenha evolugdo positiva caracteristica de uma

organizacdo que aprende e evolui para uma qualidade melhor.

2. Metodologia

A metodologia aponta os caminhos percorridas pelos pesquisadores para se chegar aos resultados e as conclusfes

como considera Pereira et al (2018). Concordando com os autores, procuramos trabalhar dentro de uma metodologia bem
conhecida que ¢ a do estudo de caso.
Pereira et al (2018), Thiollent (2011) e Tripp (2005) mostram que a pesquisa-acdo é uma alternativa interessante para resolver
problemas de organizagdes com a participacdo do envolvidos. Boghi et al. (2018) mostra um exemplo de aplicacdo da pesquisa
acdo muito embora voltado para area de salide mas com principios validos para todas areas do saber humano e Souza (2020)
faz o emprego da pesquisa-acdo na resolucdo de problemas relacionados ao projeto politico pedagdgico em uma escola
envolvendo os professores. Santos et al. (2019) apresenta a resolucdo de problema em processo de ensino e de aprendizagem
por meio do emprego de pesquisa-acdo em processo educacional ja Shitsuka, Shitsuka e Boghi (2018) apresentam a exemplo
de resolucdo de dificuldades de tutoria na educacdo a distancia por meio do emprego de pesquisa-acdo. Também pode-se
considerar que vivemos na era da informacdo e do conhecimento como afirmam Gama et al. (2016) e para esses autores, iSso
exige das pessoas e organizacOes conhecimento para saber utiliza-las e gerar resultados positivos para a organizagdo. No
entendimento dos autores do presente artigo, esse saber utilizar os conhecimentos e informacgdes passa pela formacdo das
pessoas que pode ocorrer por meio da educacdo infomal. Esta como consideram Pereira et al. (2019) quando trabalham a
questdo da didatica na aprendizagem, pode ocorrer por meio de reunides, envolvimento e comprometimento dos participantes
no processo educacional em curso, seja ele formal (nos cursos de longa duracdo) ou informal que pode ocorrer na reunido de
grupos sociais com objetivos comuns.

Seguindo as orientacGes dos tedricos acima mencionados e considerando a experiéncia dos autores 0s quais possuem
experiéncia como coordenadores de curso e, atuam como avaliadores de cursos que necessitam de infraestrutura tecnoldgica
para poder funcionar na modalidade distancia, procurou-se focar na tematica da infraestrutura tecnoldgica necessaria ao bom
funcionamento dos cursos nos tempos atuais seja devido a pandemia que faz com que muitas institui¢ces tenham que trabalhar
0S processos educacionais remotamente ou, seja, evolugdo da legislagdo que atualmente permite que as instituicdes de ensino
trabalhem com 40% de Educacdo a Distancia conforme Brasil (2019) e pelo avan¢o da Educagdo a Distancia no Brasil em

termos de quantidade de matriculas nesta modalidade em relagdo & modalidade presencial.

3. Aspectos da Tecnologia na EaD em Cursos Superiores

Segundo a Legislacéo vigente, por meio da Portaria n. 2117 de 06 de dezembro de 2019 que dispde sobre a oferta de

carga horéria ofertados por Instituicdes de Educagdo Superior. Neste sentido, no seu artigo 7, determina que:

Art. 7° Na fase de Parecer Final dos processos de autorizacdo de cursos presenciais, a possibilidade da oferta de carga
horaria a distancia, até o limite de 40% da carga horaria total do curso, além dos critérios estabelecidos pela Portaria
Normativa MEC n° 20, de 21 de dezembro de 2017, esta sujeita a obtencao, pelo curso, de conceito igual ou superior a
trés em todos os indicadores a seguir:

I - Metodologia;

Il - Atividades de tutoria;

Il - Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA; e

IV - Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo - TIC.
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§ 1° O ndo atendimento ao critério definido neste artigo ensejara o indeferimento do pedido de autorizagdo do curso.

(Brasil, 2019).

Por meio da Portaria se verifica que a tecnologia passa a ter um papel relevantes nos processos educacionais a
distancia.

Ja segundo Brasil (2017) por meio do Decreto n. 9057 de 2017 é voltada para as condigdes de credenciamento,
autorizacdo e reconhecimento de cursos superiores na modalidade EaD e, nela ha a também a exigéncia da metodologia e de
recursos de infraestrutura fisica, tecnoldgica e de pessoal.

A legislacdo esta coerente com a importancia da EaD nos cursos superiores também tem aumentando em quantidade
de cursos e matriculas de alunos nestes anos recentes em virtude do crescimento na quantidade de institui¢des que trabalham
com EaD, Em 2019 houve 1,4 milhGes de alunos a mais matriculados em graduac6es EaD em relagdo as presenciais (ABMES,
2019). Essses numeros confirmam os avancos e tendencias nesta modalidade educacional.

Os nimeros mostram que a quantidade de matriculas na modalidade EaD tem crescido ano a ano a partir de 2013 e
que em meados de 2018 superou a quantidade de matriculas em relagdo a educacédo presencial. Outro fato que chama a atencéo
¢ que a quantidade de matriculas na educacdo presencial ndo para de diminuir enquanto a da educacao a distancia continua em
crescimento conforme os dados apresentados.

De acordo com INEP (2020):

A tendéncia de crescimento do ensino a distancia (EaD) se confirma, a cada ano, na educagdo superior brasileira. Em
2019, 63,2% (10.395.600) das vagas ofertadas foram nessa modalidade, entre as 16.425.302 vagas disponiveis para o
nivel de ensino, no total. Os dados fazem parte dos resultados do Censo da Educacdo Superior 2019, divulgados pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep) e pelo Ministério da Educacdo (MEC).
O censo mostra ainda que, em 2019, o numero de ingressantes em cursos de EaD ultrapassou a quantidade de
estudantes que iniciaram a graduacdo presencial, na rede privada. Ao todo, 50,7% (1.559.725) dos alunos que
ingressaram em instituicBes privadas optaram por cursos de EaD. Em contraponto, 49,3% (1.514.302) dos estudantes
escolheram ingressar na educacdo superior de modo presencial.

Como a quantidade de alunos estd em crescimento na educacdo a distancia, também com o trabalho em regime
Remoto devido a pandemia mundial causada pela COVID-19 e, devido & legislacdo que tém evoluido para os cursos a
distancia, torna-se interessante que haja o trabalho nesta modalidade educacional. Sendo assim, para que 0 ensino seja remoto
ou a distancia, ocorra ao contento dos alunos e profissionais do ensino, torna-se interessante que ocorra com uma infraestutura
tecnoldgica adequada. Uma das principais tecnologias na telecomunicacdo por meio de computadores é a do cabeamento que
pode ser ndo guiado por meio de ondas de radio ou guiado por meio de cabeamento fisico que pode ser estruturado ou nao
estruturado como considera Tanenbaum (2011).

As tecnologias mais lentas atualmente em termos de velocidade de transmissdo e compartilhamento de dados sdo as
das redes de meios ndo guiados ou redes ndo cabeadas e as mais velozes sdo as redes guiadas que funcionam com cabeamento

estruturado 6ptico ou cabos de Par trancado nas categorias atuais.

4. Pesquisa-Acao e Discussao

Em uma instituicdo denominada XYZ, no primeiro semestre de 2019, antes da época da pandemia, na qual a rede
funciona sem cabeamento ou por meio ndo guiado observando a insatisfagdo dos envolvidos que sempre faziam suas
reclamac@es por meio dos levantamentos realizados pela Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) da instituicdo. A comunicacdo
feita majoritariamente por meios ndo guiados de comunicagdo, comprometendo assim, a qualidade e a confiabilidade para

transmissao dos dados e o pleno funcionamento de seus sistemas. As notas atribuidas de zero a dez eram muito baixas para a
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rede que tinha média por volta de 3. Houve reunifes com alunos, pessoal de Tl, coordenagdo e levantou-se a proposta conjunta
de troca da rede para uma rede cabeada de fibra Optica que é a mais veloz de todas.

Analisando os laboratérios, verificou-se que ndo havia infraestrutura adequada e suficiente para comportar os
equipamentos ativos e passivos da rede atual, bem como os procedimentos que ndo condizem com as normas de cabeamento,
dificultando o desempenho da rede, gerenciamento e até a perda de dados na rede. Ainda em meados de 2019 a instituicdo ja
prevendo a necessidade de ter uma infraestrutura tecnolégica adequada como considera Tanenbaum (2011) e, aos planos de
EaD para atender ao avangco da EaD por meio de Brasil (2017) no seu Decreto 9057 de 2017. Houve uma “aposta” da
faculdade no sentido de atender as reclamagdes dos alunos e ir ao encontro de uma infraestrutura tecnologia mais estavel,
rapida, segura e que atendesse melhor os alunos.

No levantamento realizado no final de 2019 os alunos mostraram-se satisfeitos com a nova infraestrutura
disponibilizada aos alunos e, que em nova avaliacdo mostrou que a grande maioria, mais de 80% atribuiu nota maior que 7
(sete) a tecnologia de informacdo da instituicéo.

Outro aspecto importante é que 0s cursos superiores e instituicdes de ensino no Brasil passam por avaliacfes externas
de credenciamento periodicamente. Estas tém a finalidade verificar as condi¢cBes de estrutura de oferta e a realizacdo dos
trabalhos em conformidade com seu projeto pedagogico e a estrutura fisica. As organizagdes desde marco de 2020 quando o
mundo entrou numa pandemia avassaladora tiveram que adquirir a expertise do ensino a distancia. Isso aumentou
significativamente os processos e pedidos de credenciamento de cursos ou instituigdes nessa modalidade. Atualmente, é
comum observar as empresas fazendo grandes investimentos em switches, roteadores de alto desempenho, fontes
processadoras ndo — redundantes e softwares. Contudo, desconhecem o meio fisico, ou seja, o cabeamento estruturado. Para
que o sistema funcione de forma adequada faz-se necessario que a estrutura seja montada de acordo com norma. As redes
computacionais ndo podem ser projetadas de forma limitada, mas expansiva, de forma que esta consiga acompanhar o
desenvolvimento tecnoldgico configurando-se em uma rede futura que esteja pronta para receber novas tecnologias.

A questdo tecnoldgica é importante, uma vez que mesmo atualmente, é comum observar as empresas fazendo grandes
investimentos em switches, roteadores de alto desempenho, fontes processadoras ndao — redundantes e softwares. Contudo,
desconhecem o meio fisico, ou seja, 0 cabeamento estruturado. Para que o sistema funcione de forma adequada faz-se
necessario que a estrutura seja montada de acordo com norma. As redes computacionais ndo podem ser projetadas de forma
limitada, mas expansiva, de forma que esta consiga acompanhar o desenvolvimento tecnolégico configurando-se em uma rede
futura que esteja pronta para receber novas tecnologias. Uma das formas é por meio do emprego da normatizagdo. Um
exemplo geral disso, é 0 emprego das normas ABNT (2002a) que é para citagBes em textos, que € a NBR 10520 e que funciona
em conjunto com a ABNT(2002b) que é a NBR 6023 que € de referéncias. Para n6s, hd uma agregacdo de valor ao artigo
devido as citacOes e referéncias conforme a norma, uma vez que a informacéo torna-se possivel de ser recuperado dentro de
uma condi¢do normatizada. De modo semelhante, h4d o emprego de normas na &rea da Tecnologia de Informacdo e esta
também agrega valor trazendo inovacdo. Este trabalho apresenta os resultados acerca da aplicabilidade da NBR 14565:2013,
“Cabeamento estruturado para edificios comerciais e data centers”. O projeto de instalagdo em uma rede computacional tem
como principal objetivo, a instalacdo e ampliagdo da rede de dados com uma infraestrutura montada em cabeamento de rede
I6gica, onde usamos eletrodutos e eletrocalhas de modo organizado, identificado e seguro. No cabeamento estruturado fazemos
uso de tecnologias atuais para assegurar 0 uso racional e seguro como € o caso da Fast Ethernet e Gigabit Ethernet. Com esse
sistema montado, conquistou-se a qualidade dos servigos executados, a compatibilidade com os sistemas atuais e futuros além

da interoperabilidade dos sistemas.
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5. Consideracg0es Finais
Este trabalho demonstrou a relevancia da estrutura cabeamento estruturado seja por meio de cabeamento Optico ou

metalico em redes computacionais em uma Instituicdo de Ensino superior utilizando cabos especificos para atender ao
planejamento tracado de todo o projeto de instalacdo elétrica de um computador ao outro, ou até mesmo entre varios
computadores, a Intranet e sucessivamente a internet.

Desta forma, podemos assegurar que o uso de cabos par trangado blindado e par tragado ndo blindado bem como,
cabo tipo fibra dptica, sdo 0s mais seguros e aconselhaveis para se ter um sistema de cabeamento estruturado mais seguro,
confiavel e duradouro e longe de obter interferéncias eletromagnéticas, o que de certa forma, s6 vem a prejudicar a transmissao
de dados e a modulacéo das informacdes trocadas entre os computadores.

Por intermédio do estudo realizado é possivel afirmar que todo sistema de cabeamento estruturado hoje para que
seja considerado mais seguro, pratico e com velocidade constante e sem gargalos causados por interferéncias eletromagnéticas,
para isto deve-se nortear todo o sistema de montagem do cabeamento observando parametros técnicos e normatizados contidos
na norma brasileira NBR 14565:2013.

Como o presente estudo foi realizado anteriormente a pandemia, torna-se interessante que ap6s ap0s a passagem
desta fase se realizem novos estudos tanto no sentido de buscar mais avancos nas tecnologias de redes como também em
relacdo a satisfacdo dos usuarios dos servicos das redes uma vez que esses usuarios estdo cada vez mais exigentes uma vez que
muitos passaram por teletrabalho, servico remoto e aulas remotas e agora podem apresentar um novo patamar em suas

exigéncias e isso é um fato interessante em se verificar nos préximos estudos e em muitas instituicGes.
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